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1. MANAZERSKE SHRNUTI

1.1.  Vymezeni projektu

Ridici organ OP Praha — Adaptabilita a OP Praha — Konkurenceschopnost (RO) zadal zpracovani
projektu ,Evaluace komunikaénich a propagacnich aktivit OPPA a OPPK" s cilem provéfit aktualni
stav informovanosti cilovych skupin KoP o OPPA a OPPK a vyhodnotit rediny dopad realizace KoP
vCetné provéfeni Uginnosti informacnich a propagacnich nastroji pfi pinéni komunikacnich cili OPPA
a OPPK.

Pfedmétem hodnoceni byly komunikaéni aktivity realizované v obdobi 2007-2010 Ridicim organem
OPPA a OPPK (Magistrat hl. m. Prahy, odbor fondud EU).

Viystup hodnoti aktualni stav naplfiovani cili KoP a navrhuje opatfeni pro zefektivnéni budoucich
komunikacénich aktivit a komunikaéni strategie uvedenych programa.

1.2.  Shrnuti metodologie projektu

Zpracovatel pro hodnoceni vyuzil nasledujicich okruhl dat a zdrojl jejich ziskani:

LYP ZDROJ! q

W Kvantitativni  Setfeni - ,OP Praha -
Konkurenceschopnost + OP Praha — Adaptabilita
— zavére€na zprava z dotaznikového Setfeni®

Data na Grovni dopadii komunikacnich aktivit KoP W@ Kvantitativni  Setfeni - ,Prizkum povédomi
(zejména povédomi, znalosti a postoje cilovych apostoji k OPPA a OPPK mezi pfijemci
skupin KoP k OPPA resp. OPPK) a zadateli

@ Kvantitativni  $etfeni - ,Priizkum povédomi

0 OPPA a OPPK a vyuzivani komunikaénich
nastroju v ramci implementacni struktury

W Analjza dat o vécném pinéni a finanénich
vstupech realizace ramcového KoP OPPA /
OPPK

@ Individuaini hloubkové rozhovory (IDI) se zastupci
implementaéni struktury, zadateld a pfijemc,
hodnotitelt, poradenskych spole¢nosti

@ Expertni kriterialni hodnoceni realizace vybranych
komunikacénich aktivit

Data na Urovni vstupu, vystupi a vysledkl
realizovanych aktivit KoP OPPA/OPPK

Udaje kvalitativni povahy, zejména ve vztahu
k fizeni komunikacniho procesu a kvalité exekuce
vybranych komunikacnich aktivit

' Podrobné k parametrim jednotlivych nastrojd viz kapitola 2.3.
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W Kvantitativni a obsahova analyza medialniho
pokryti OPPA/OPPK

Analyza medialniho pokryti OPPA/OPPK

Sekundarni analyza dat vyznamnych z hlediska

kontextu realizace KoP OPPA / OPPK (napfiklad

postojové a nazorové profilace cilovych skupin @ Vyzkumy vefejného minéni, daje z databézi,
k tématim z vécného hlediska blizkym naplni statistiky

programu, které maji potencial ovliviovat dopady

a efektivitu realizovanych komunikaénich aktivit)

1.3.  Realizace KoP OPPA / OPPK v letech 2007-2010

V/ obdobi 2007-2010 byla realizovéna prakticky vSechna informacni a propagacni opatfeni definovana
v Komunika¢nim planu OPPA a OPPK. PfedevSim se jednalo o aktualizace webovych stranek OPPA
a OPPK, organizovani seminail a Skoleni, publikovani ¢lankl a zvefejiiovani inzeratl v tisku. Naprosta
vétSina monitorovacich indikatort byla ke konci roku 2010 napinéna nékolikanasobné.

W Portaly www.oppa.cz a www.oppk.cz byly spustény na pocatku roku 2008, a do konce roku
2010 je navstivilo vice nez 381 tis. navstévnikd. V pfedmétném obdobi na nich bylo umisténo
163 dokument( a publikovano celkem 260 clankd, k jejichz odbéru se zaregistrovalo
3,5 tis. uzivatel.

W Béhem let 2007-2010 bylo zorganizovano celkem 144 seminafli nebo $koleni, jichz se
zucastnilo vice nez 4,7 tis. osob. V tomto obdobi bylo konzultovano vice nez 2 tis. zadosti
o podporu. Mira uspésnosti konzultovanych Zadosti v ramci vybérového procesu dosahla
58 %.

¥ V piedmétném obdobi bylo vytvofeno celkem 21 inzerat(, které byly zvefejnény 51krat,
avydano 43 tiskovych zprav. Celkem bylo publikovano vice nez 800 textu s tématem
OPPA/OPPK. Dale bylo vytvofeno 17 druhu billboardd/plakatd, kterych bylo na vefejnych
mistech instalovéno celkem 203.

W Celkem byly usporadany 4 vyznamné akce pro $irokou vefejnost.

W Bylo vyrobeno celkem 85 typl propagaénich piedmétd a informaénich letaka, kterych bylo
distribuovano téméf 22 tis. kusd. V ramci publikacni &innosti bylo dale vydano celkem
6 informacénich brozur (kterych bylo distribuovano 5,4 tis. kust), 2 piirucky (kterych bylo
distribuovano témér 800 kus).
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V nasledujici tabulce se nachazi kvantifikace realizovanych informacnich a propagacnich opatfeni
a porovnani s pfedpokladanymi hodnotami indikatord uvedenych v KoP.

Nastroje Vystupovy indikator Planované | Realizované | Plnéni
komunikace Vysledkovy indikator v KoP v 2007-2010 KoP
2

Pocet databazi (vytvofenych)

Pocet pristupd na stranky 400 000 381421

On-line Pocet publikovanych ¢lanka 200 260
komunikace

Pocet registrovanych uZivatelti (novych) 600 3502 584 %

Pocet publikovanych dokumentti 10 (X8 1630%
Pocet staZeni dokument(* 3000
Pocet zorganizovanych seminari a Skoleni 70
PFima Pocet ucastniku 1400
fima
komunikace | Pocet konzultovanych zadosti o podporu 1500
Mira uspé$nosti konzultovanych Zadosti v ramci 0
NN o 50 %
vybérového procesu (kumulativni)
Pocet inzerat 14
Pocet zvefejnéni inzeratd 70
Pocet vytvorenych billboardl a plakatd 7
Pocet instalovani billboardii a plakati na vefejnych 70
Medidlni mistech
komunikace [ Pocet vydanych tiskovych zprav 28
Pocet publikovanych text( s tématem OPPA nebo OPPK 500
Pocet uspofadanych konferenci (akci pro Sirokou 14
vefejnost)*
Pocet ucastniku tiskovych konferenci z fad medialni 70
veregjnosti
Propagacni | poget typti vyrobenych propagacnich predmétu a letaku 20
piedméty a
:n:c);maéni Pocet distribuovanych propagacnich pfedmétii a letaki 7000
etaky
Pocet vydanych informaénich brozur 4
Pocet distribuovanych informacnich broZur 1400
Publikaéni Pocet vydanych pfirucek ¢i manuald 4
Cinnost Podet distribuovanych prirucek ¢ manuali 1500
Pocet vydanych zprav a studii*** 4
Pocet distribuovanych zprav a studii*** 200

Vysvétlivky: * Vzhledem ke zméné programu pro sledovani statistik nebylo mozné indikator vysledku ,Pocet staZeni
dokumenti“ sledovat. ** RO samostatné tiskové konference nepofada; do hodnoty indikatoru vystupu ,Pocet uspofadanych
konferenci” jsou zahrnuty pouze uspofadané vyznamné akce pro vefejnost. *** Indikatory poctu vydanych a distribuovanych
Zpréyv a studii nebyly evidovany.

Zdroje: Komunikacni plan OPPA a OPPK; podklady MHMP pro vyrocni zpravy OPPA a OPPK za rok 2010
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1.4. Financovani komunikacnich aktivit OPPA / OPPK v letech 2007-2010

V' obdobi 2007-2010 bylo na realizaci informacnich a propagacnich opatfeni OPPA a OPPK
vynaloZeno zhruba 6,8 mil. K&, coz odpovida cca 63 % Cerpani alokace na pfedmétné obdobi, resp.
33 % Cerpani alokace na celé programové obdobi.

Vydaje na komunikacni aktivity 2007 2008 2007-2010 | 2007-2015
(v tis. K¢)

Predpokladane v KoP 2690 2 805 2 665 2740 10 900 21025

Skuteéné vynalozené 0 1339 4464 1032 6834 -
Cerpani prostredki KoP 0% 48% | 167 % 38 % 63 % 33%

Poznamka: Komunikacni aktivity realizované v roce 2007 byly hrazeny z technické asistence JPD 2 a JPD 3.

Zdroje: Komunikacni plan OPPA a OPPK; OPPA - Vyrocni zprava za rok 2008; OPPK — Viyroéni zprdva za rok 2008;
Realizace komunikacniho planu OPPA a OPPK (podklad pro 6. zasedani SMV; 06/2010); Realizace komunikacniho planu
OPPA a OPPK (podklad pro 7. zasedani SMV; 03/2011)

1.5.  Dopady realizace komunikaénich aktivit OPPA / OPPK v letech 2007-2010
1.5.1. Povédomi a kvalita minéni o OPPA a OPPK

= Siroka vefejnost
schopno OPPA a OPPK identifikovat méné nez 2 % populace v Praze. S napovédou pak v pfipadé
OPPA 5 %, v pfipadé OPPK 11 % prazské vefejnosti. Nicméné, ta Cast vefejnosti, kterd programy zna,
je obecné vnima pozitivné. Charakterizuje je jako prospésné, vyznamné a dlleZité, zaroven jako slozité.

Nazory vefejnosti na programy vSak nejsou formovany skute¢nou znalosti toho, jak programy funguiji.
Do hodnoceni program( jako ,slozitych“ se proto promita celkova odtaZitost institucionalnich témat
(v€etné jazyka) a jejich vnimani vefejnosti jako malo relevantnich. Nepfiznivé vnimani transparentnosti
programl je také vyrazné ovlivnéno negativnimi postoji k transparentnosti podpory z fondl EU a statni
spravy obecné.

Pfevazna vétsina prazské vefejnosti 0 OPPA a OPPK nikdy neslySela a nezna ani jimi podporované
aktivity ani jejich cile. Ta Cast Siroké vefejnosti, ktera programy znd, ma naopak pomérné dobré
povédomi o podporovanych aktivitich obou prazskych programl a je schopna relativné dobfe popsat
jejich hlavni cil / poslani. Na druhou stranu velka ¢ast z nich vniméa programy jako osobné nevyuZitelné,
tedy, z pohledu komunikace a z&jmu o informace programech, jako nerelevantni.
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=» Odborna verejnost

Oba programy jsou zadateli/pfijemci hodnoceny kladné. Povazuji je obecné za prospésné, vyznamné,
dudlezité a transparentni.

Kladny postoj k programim souvisi také s kladnym hodnocenim zaméstnanci MHMP, se kterymi
komunikuji. Zadatelé/pfijemci jsou s Magistratem a jeho zaméstnanci celkem spokojeni (56-85 %
kladnych odpovédi). Podle 53 % z nich je ale Magistrat pfehnané byrokraticky. Prijemci dotace
z OPPA/OPPK ocefiuji zejména proaktivni pristup zaméstnanci RO, bezproblémovost komunikace
a ,predpfipravenost‘ dokument( a pfirucek.

Povédomi zadatelu/pfijemct o podporovanych aktivitach prazskych program(i je na pomérné vysoké
urovni. Velka vétsina z nich dokaze spravné identifikovat oblasti intervence programi a typy investic.
V pfipadé OPPA se jedna s nadpolovitnim podilem o profesni vzdélavani podporované
zaméstnavatelem, rekvalifikace a daldi vzdélavani pedagogickych a akademickych pracovniku;
v pfipadé OPPK o modernizace technologii v MSP, rozvoj inovacniho prostfedi a podpora VTP
a modernizace tramvajovych linek, zachytnych parkovist a cyklostezek. Hlavni cile/poslani OPPA, resp.
OPPK je schopna spravné zformulovat zhruba polovina Zadateld/pfijemcu. VétSina zadatell/pfijemci
ma do budoucna v planu podat dalSi Zadost o dotaci.

1.5.2. Image programii
= Siroka vefejnost

Zakladni povédomi vefejnosti o prazskych programech je velmi nizké, proto pfedstava a nazory vétsiny
populace v Praze o nich se utvafi a odvozuje od obecnéjSich, souvisejicich ¢i zaménitelnych témat.

Hlavni smysl| existence program( vnima vefejnost obecné a odvozuje primarné od nazvu programu —
rozvoj Prahy a zvySeni jeji konkurenceschopnosti. V tomto ohledu pfistup prazské vefejnosti odpovida
profilu Ceské populace, jejiz pfipadna znalost operacnich programl se pfevazné omezuje na nazev
a v testovani znalosti poslani a cild programu tak maji vyhodu programy s ,intuitivnimi® nazvy.

Cast vefejnosti, ktera programy zna, je hodnoti jako prospé$né, vyznamné, dilezité, ale téZ slozité.
Jejich celkovy dopad na Zivoty oblanl v Praze za pfevazné pozitivni. Pfesto, spontanni povédomi
prazskych ob&anl o projektech realizovanych v Praze je nizké, proto je nepravdépodobné, ze by
pozitivni postoje byly zaloZzeny na skutené znalosti pfinost programda.
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=>» Odborna verejnost

Oba programy jsou zadateli/pfijemci hodnoceny kladné. Ti je povazuji za obecné prospésné, vyznamné,
dilezité a transparentni. Zadatelé a pfijemci vyjadfuji s magistratem a jeho pracovniky spokojenost.
Celkové pozitivni image programi v o€ich odborné vefejnosti podporuiji i nazory hodnotitel.

1.5.3.  Hodnoceni komunikacnich nastroju

= Siroka verejnost

Internet a komunikace v médiich se ukazaly jako nejucinnéjSi nastroje v komunikaci vuéi Siroké
vefejnosti.

Siroka vefejnost vnima podporu z fondd EU v obecné roving, v naprosté vétsiné nerozlisuje jednotlivé
operacni programy a neni k tomu zadnym zpUsobem pfirozené motivovana. Neni realistické oCekavat,
Ze vefejnost bude ménit své preference a navyky ziskavani informaci specificky s ohledem na fondy
EU. Za preferované informacni zdroje o OP jsou proto povaZzovany Internet, televize a denni tisk
a Casopisy.

Chovani vefejnosti pfi ziskavani informaci o fondech EU v Praze odpovida chovani pfi ziskavani
informaci obecné. Prazané se o OPPA/OPPK dozvidali pfedevsim z Internetu (40-41 %), z TV (30—
32 %) a z denniho tisku a Casopisti (23-30 %), celkové je vSak Urover povédomi a znalosti obou
program( v prazské populaci velice nizka. Podily jednotlivych informaénich zdroju zhruba odpovidaji
zjisténym obecnym preferencim, jejichZ prostfednictvim by se vefejnost o programech dozvidat chtéla.
Odpovidaji téZ preferovanym zdrojim k ziskavani informaci obecné s tim rozdilem, Ze obecné se jako
hlavni zdroj umistuje na prvnim misté jednoznacné televize (ktera vSak z vétsiny vyzkumu standardné
vychazi nadhodnocena).

=» Odborna verejnost

Pro zastupce odborné vefejnosti se jako nejucelnéjsi a nejucinnéjSi prokdzala komunikace
prostfednictvim webovych stranek obou program( a individualni pfima komunikace (osobni konzultace,
seminéfe, telefonicka komunikace).

V pfipadé Zadatell/pfijemcu byly prvotnim zdrojem informaci o programech nejvice webové stranky
obou OP, pratelé/kolegové a Internet obecné.

On-line i pfima komunikace patfi dlouhodobé k preferovanym komunikacnim nastrojim odborné
vefejnosti. Odborna vefejnost je vyrazné motivovana k aktivnimu vyhledavani informaci a jeji informacni
potfeby vyZaduji velkou hloubku informaci. Tomu odpovidaji i preferované a uZivané zdroje. Odborna
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vefejnost je méné citliva na formu a provedeni komunikacnich aktivit a jeji nazory na programy jsou
utvafeny spiSe komplexné, skrze pfimou zkuSenost a kontakt s implementaéni strukturou.

S jednotlivymi informacénimi zdroji jsou zadatelé/pfijemci spiSe spokojeni. Nejlépe hodnocenymi
informacnimi zdroji o OPPA/OPPK jsou mezi zadateli/pfijemci individualni konzultace (primérna
,Skolni“ znamka 1,8; tento informacni zdroj je také nejlépe hodnocenym zdrojem pro hodnotitele
projektd OPPA a OPPK), webové stranky OP (2,0) a informaéni akce (2,0; kladné hodnocené také
v pfipadé hodnotitell projektt OPPA a OPPK). Z dilCich aspektd informacnich zdroji hodnoti
ZadatelU/pfijemci nejlépe jejich prehlednost a srozumitelnost (spokojeno 69 %) a spolehlivost (63 %).

=» Zastupci implementacéni struktury

Zastupci implementacni struktury jsou s jednotlivymi komunikaénimi nastroji spokojeni. Z hlediska
dil€ich atributd komunikacnich nastroji hodnoti zastupci implementaéni struktury nejlépe osobni
kontakt, seminafe a workshopy a oficialni dopisy.

1.6.  Doporuceni pro realizaci KoP OPPA / OPPK v obdobi 2011-2013(15)

Zpracovatel formuloval nasledujici zakladni doporueni pro realizaci komunikaénich aktivit OPPA /
OPPK v druhé poloviné programového obdobi.

1.6.1. Doporuceni v oblasti planovani komunikaénich aktivit

W Pojimat komunikaci jako prifezovou, strategickou agendu fizeni programu. Planovani
komunikaénich aktivit by proto mélo byt vedeno zapojenim viech kli¢ovych osob RO, nejen
pracovniki odpovédnych za publicitu, pfipadné vedoucich oddéleni, ale také duleZitych
projektovych manazerd.

W V ramci zlepseni operativniho fizeni komunikace (RKOP) by mély byt vyCisleny rovnéz cilové
hodnoty dopadovych indikatord. DosaZeni stanovenych hodnot je pak jednim z kli¢ovych tdaju
pro posouzeni Ucelnosti roCni i celkové strategie (formulovat cile tak, aby spliovaly kritéria
SMART - byly dostate¢né konkrétni, méfitelné resp. ovéfitelné, dosaZzitelné a provazané
s realnymi potfebami programu).

W Roéni komunikaéni plan by mél také obsahovat stru¢nou analyzu uvodniho stavu zmifiujici
aktualni miru UspéSnosti oslovovani cilovych skupin vychazejici ze zavérd pribézného

hodnoceni.
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1.6.2. Doporuceni v oblasti realizace komunikaénich aktivit

W Priib&zné udrzovat a posilovat odborné kapacity RO v oblasti marketingové komunikace —
vedeni RO by mélo ve spolupraci s komunika¢nim Gfednikem vytvorit dlouhodoby vzdélavaci
plan. Dostate¢né znalosti v dynamicky se rozvijejicim oboru maji vyrazny potencialni vliv na
ucinnost realizovanych opatfeni.

W Jak do planovani, tak do samotné realizace publicitnich opatfeni je uzite¢né zapojit co nejvice
pracovnikii RO - tfeba jen ve formé ad hoc kreativnich diskusi s cilem (1) ziskat zajimavé
podnéty zalozené na konkrétnich projektech a pfibézich s nimi spojenych a (2) zapojenim
ostatnich lidi zvySite jejich angazovanost a védomi podilu na utvareni vnimaného obrazu
program0 ze strany klientl i vefejnosti.

=» Prakticka doporuceni

Realizovat dil¢i zlepSeni v oblasti kli¢ovych komunikacnich kanalu tak, aby komunikace lépe napliiovala
podminky uspésného osloveni cilovych skupin:

W Byla relevantni tematicky (vychazela z potfeb, problémd a uvaZovani vefejnosti ve vztahu ke
konkrétnim oblastem investic).

W Prezentovala jasny benefit (“zakaznicky benefit’) pro cilovou skupinu — spise nez nést sdéleni
konkrétniho ¢i obecného pozitivniho pfinosu do zivota obCanl prezentovat, jak tyto fondy
pomahaiji a co ji pfinaseji

@ Méla schopnost svym zpracovanim zaujmout — pokud ma sdéleni byt pfedano, musi
obsahovat prvek zaujeti — humor, nadsazka, prekvapeni atp. Toto plati dvojnasob
u komunikace sluzby (produktu), o které lidé jevi maly spontanni zajem a je tfeba je cilové
skupiné “prodavat”.

Online komunikace

W agregace a zviditelnéni vétsiho mnozstvi obsahu vhodného pro Sirokou vefejnost (napf. vice
obrazku, videa z realizovanych projektl, informace o akcich pro vefejnost) a zviditelnéni
obsahu pro Sirokou vefejnost na domovskeé strance web OPPA a OPPK

W Uprava sekci ,Projekty” a jejich zatraktivnéni pro uzivatele stranek — pfidani obrazki k profilim
jednotlivych projektl, vytaZeni textl zajimavych pro vefejnost,

W zvazit podporu navétévnosti upravenych webovych prostor formou on-line kampani pro zvy3eni
povédomi Siroké vefejnosti o aktivitach OPPA a OPPK

W Uprava zvefejnénych textd (fonty, struktura) pro lepsi prehlednost a Gitelnost, resp. lepsi

strukturace textu
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W zvazit zafazeni dal$ich funkcionalit na webové stranky, napf. funkci individualnich/skupinovych
on-line konzultaci pomoci on-line chatu;

W diléi zlepSeni ergonomie stranek (zmenseni nebo odebrani velkych grafickych bannerd/obrazka
z domovské stranky webl OPPA a OPPK, zpfehlednéni navigace — ovladani stranek)

Medialni komunikace

W omezit v komunikaci s médii specifické vyrazy vazici se ke strukturalnim fondtim

W propagovat projekty s vyuzitim redakéni spoluprace - zaméstnancim redakci prazskych denikd
intenzivng davat informace o novych projektech a samotné existenci programd; pofadat
individualni schizky pro novinafe s cilem nabidnout specialni témata a podpofit je, aby
zvefejnili informace o konkrétnich projektech OPPA a OPPK.

W vytvafet vice tematicky zaméfenych tiskovych zprav, které by byly zaméfeny na pfinosy
zajimavych projektu

W umistit tiskové zpravy na webové stranky OPPA a OPPK a za timto acelem zfidit v ramci
vlastnich webovych stranek programi sekci, kde by byly zvefejhiovany specialni informace pro
média, a fotogalerii, aby novinafi nemuseli specialné kontaktovat tiskové oddéleni.

Pfima komunikace

W Zvazit posileni prezentace programd formou spolutiéasti na popularnich vefejnych akcich

W V komunikaci s odbornou vefejnosti stavét na cenénych kanalech / zvazit podnéty Zadateld
a pfijemci smérem k intenzivngjSimu poradani seminaf, pfipadné rozSifeni moznosti
individualnich konzultaci (napf. on-line konzultaci)

1.6.3. Doporuceni v oblasti monitorovani a hodnoceni komunikacnich aktivit

W Provadét systematické priibézné hodnoceni napliiovani komunikaénich cilli, véetné vhodné
formy analyzy dat na drovni dopadl (napfiklad s vyuZitim vlastniho vyzkumu, sekundéarni
analyzy dat realizovanych Setfeni, vyzkumi NOK apod.)

W Za gelem zvySeni kvality operativniho fizeni komunikace zvaZzit optimalizaci dopadovych
indikator( tak, aby vice odrazely kvalitativni aspekty znalosti a vnimani cilovych skupin (napf.
transparentnost, vnimani role SpoleCenstvi pfi financovani investic na uzemi hl. m. Prahy
apod.) a stanovit jejich indikativni iselné vyjadfeni.
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1.6.4. Doporuceni pro strategii komunikace 2011-2015

W Posilit orientaci komunikaénich aktivit na kvalitativni slozky povédomi cilovych skupin
o programu — kvality znalosti a vnimani cilovych skupin (napf. transparentnost, vnimani role
Spolecenstvi pfi financovani investic na tzemi hl. m. Prahy apod.).

¥ Zaméiit komunikadni aktivity na cilovou skupinu $iroké vefejnosti a zprostfedkovatell informaci
(zejména médii) a soustfedit zdroje na nejosvédeengjsi a nejucinnéjsi komunikaéni nastroje —
media relations, internetovou prezentaci a eventy.
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2. METODIKA EVALUACE

21. Vymezeni evaluace

Ridici organ OPPA a OPPK (RO) zadal zpracovani projektu ,Evaluace komunikaénich
a propagacnich aktivit OPPA a OPPK"* s cilem provéfit aktualni stav informovanosti cilovych skupin
KoP o OPPA a OPPK a vyhodnotit realny dopad realizace KoP véetné provéfeni ucinnosti informacnich
a propagacnich nastroju pfi plnéni komunikacnich cili OPPA a OPPK.

Vyhodnoceni provadénych informaénich a propagacnich opateni, ,...pokud jde o viditelnost operacnich
programu a povédomi o nich a o Uloze Spolegenstvi“ tvofi povinnou souéast Vyro€ni zpravy za rok 2010
podle ¢lanku 4, odst. 2 Nafizeni Komise (ES) €. 1828/2006.

Viystup Evaluace hodnoti aktualni stav naplfiovani cili KoP a navrhuje zefektivnéni budoucich
komunikacnich aktivit a komunikacni strategie pro OPPA a OPPK.

2.2. Cilove skupiny

Hodnoceni obsahuje analyzu nazor( a postoji nasledujicich skupin aktérd komunikace OPPA a OPPK:

S Odboma Ridici organ
verejnos verejnost e

:  Gasti
Zadatelé a hodnotitelé, implementa-
obcané hl. pFijemci expertia cni struktury
m. Prahy OPPAa poradenske OPPAa
OPPK spolecnosti OPPK

verejnost
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2.3. Pouzité zdroje

Pro potfeby evaluace komunikaénich a propagacnich aktivit OPPA a OPPK byla provedena Setfeni
mezi Sirokou vefejnosti (obCany hl. m. Prahy), pfijemci podpory z OPPA a OPPK, hodnotiteli, experty
a poradenskymi spolenostmi a zastupci implementaéni struktury. Parametry néstroju pro ziskani dat
jsou podrobnéji popsany v nasledujicich tabulkovych pfehledech.

Kvantitativni Setfeni — ,,OP Praha — Konkurenceschopnost + OP Praha — Adaptabilita — zavéreéna

zprava z dotaznikového Setreni*

Sbér dat 03/2011

(SIS ALER ObCané hl. m. Prahy ve véku 18-60 let

Vzorek 400 osob

CATI (telefonické dotazovani)

Telefonické CATI (Computer-assisted Telephone Interviewing) dotazovani nabizi
porovnatelnou uspéSnost jako osobni (F2F) rozhovory, je v8ak rychlejsi a levnéjsi
variantou sbéru dat. Oproti CAWI poskytuje vys$Si ,navratnost“ dat a pfedevsim

vvvvvvvvv

Metoda sbéru

Lt vyhodou je moznost pfiposlechu rozhovord pro kontrolu kvality operatord, pfipadné pro

pilotaz rozhovor( s moznosti finalnich tprav volaciho skriptu.

Vzhledem k malé bazi vefejnosti, kterd& znd OPPA nebo OPPK, jsou vysledky tohoto
Setfeni pouze orientacni.

m Insight pro NAVIGA 4

Kvantitativni Setreni — ,,Priizkum povédomi a postoju k OPPA a OPPK mezi pijemci a Zadateli“

Shér dat 03/2011
W{ERONIEM Zadatelé a piijemci podpory z OPPA a OPPK
673 zastupcu Zadatell a prijemcl

CAWI (on-line dotazovani)

UECLERII  On-line CAWI (Computer-assisted Web Interviewing) dotazovani nabizi vyraznou finanéni
dat i Gasovou usporu oproti osobnim &i telefonickym rozhovoriim, souCasné vSak pfedstavuje
kvalitni nastroj na sbér vétsiho mnozstvi dat.

EESE vvions
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Kvantitativni Setfeni - ,,Priizkum povédomi o OPPA a OPPK a vyuzivani komunikaénich nastroji v

ramci implementacni struktury*

Sbér dat 03/2011

- .

(GRS OTIGEM  Zastupci implementadni struktury OPPA/OPPK

9 zastupcl implementacni struktury (MMR, MF, MPSV)

CAWI (on-line dotazovani)

On-line CAWI (Computer-assisted Web Interviewing) dotazovani nabizi vyraznou finanéni
i Gasovou usporu oproti osobnim ¢i telefonickym rozhovoriim, souCasné vSak pfedstavuje
kvalitni nastroj na sbér vétsiho mnozstvi dat.

Metoda sbéru
dat

Vzhledem k malé bazi jsou vysledky tohoto Setfeni pouze orientacni.

EESE o

Kvantitativni a obsahova analyza medialniho pokryti OPPA A OPPK

Sbér dat 01-03/2008; 01-03/2010

_— . Média v bazi elektronického archivu Anopress (deniky, regionalni obsahy, tydeniky,
Cilova skupina
TV&rozhlas, Internet)

102 prispévki

Obsahova analyza médii

UECLERLEITI  7amérem metody bylo vyhodnotit neinzertni medialni publicitu OPPA a OPPK v prvnich
dat kvartalech let 2008 a 2010. Analyzovanymi médii byly deniky s celostatnim i regionalnim
obsahem, tydeniky, TV, rozhlas a Internet.

m Media Tenor pro NAVIGA 4

Kvalitativni Setfeni — Individualni hloubkové rozhovory (IDI)

Sbér dat 03-04/2011

Cilova skubina pracovnici fidiciho orgdnu OPPA/OPPK; pfijemci podpory z OPPA/OPPK; hodnotitelé
P projekti OPPA/OPPK; zastupci poradenskych spoleénosti

T

Hloubkové rozhovory

TR Expertni 1to1 rozhovor je idealnim nastrojem pro specifické, téZko dostupné,
dat neflexibilni cilové skupiny. Navic vzhledem k vy$3i urovni soukromi u individualniho
rozhovoru nedochazi k potlaCeni sebevyjadieni, jak Umysinému (stydim se), tak
i neimysinému (nemusim pfemyslet, mluvi nékdo jiny).

EESE vvions
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Analyza dat o vécném a finanénim pokroku realizace KoP

Sbér dat 2007-2010

, .

Cilova skupina

Metoda sbéru
dat

Analyza dat z Vyroénich zprav OPPA a OPPK za roky 2007-2010 a z podkladii pro
Monitorovaci vybory

Jedna se o podklady poskytnuté Ridicim organem tykajici se realizovanych komunika&nich

aktivit.

m Magistrat hl. m. Prahy

DalSi zdroje pro hodnoceni postoju k tématiim blizkym obsahového zaméreni OPPA a OPPK

Sbér dat 2008-2011

, .

Cilova skupina

Metoda sbéru
dat

. o : Metoda

Siroké vefejnost Ceska a Evropské unie

Vyzkumy veiejného minéni, statistiky

Za ucCelem ziskani zakladniho obrazu o vnimani témat blizkych obsahového zaméfeni
OPPA a OPPK, Evropské unie a politiky hospodarské a socialni soudrznosti byly pouzity
informaéni zdroje jak z urovné Ceska, tak i Evropské unie, pficemz se pfihlizelo k t&m
aspektum, které mohou byt podstatné z hlediska vécného zaméfeni OPPA a OPPK.
Podrobnéjsi informace o konkrétnich pramenech viz nasledujici tabulka.

NAVIGA 4; GfK Czech; STEM; The Gallup Organization; MEDIAN; MEDIARESEARCH,;

MMR

Informovanost veiejnosti o strukturalnich fondech a OP LZZ

GfK Czech pro

03/2010

Siroka vetejnost ve
véku 18-69 let

750 osob

telefonicka

NAVIGA 4

01/2011

Siroka vetejnost ve
véku 18-69 let

500 osob

telefonicka

Priizkum povédomi o Integrovaném operacnim programu mezi Sirokou verejnosti

GfK Czech

NAVIGA 4

01-02/2011

Siroké vefejnost ve
véku 18 a vice let

1 107 osob

telefonicka

NAVIGA 4
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Informovanost o EU fondech

STEM/MARK
pro MMR

Povédomi ¢eskeé veiejnosti o strukturalnich fondech

04/2011

Siroké vefejnost ve
véku 18 a vice let

2 084 osob (z toho
240 z hl. m. Prahy)

osobni

Www2

12/2004 i 1681 osob
STEM pro Siroka vefejnost ve ]
MMR 1012005 | ygku 18 a vice let 1540 osab osobni www?
10/2006 1600 osob
Flash Eurobarometr 298 - Citizens’ awareness and perceptions of EU regional policy
The Gallup RN -y
Organization 06/2010 SII:Oka verejr)ost ve | 27 067 osob (z toho telefonlclfa, wwwS
véku 15 a vice let 1000z CR) osobni
pro EK*
Market & Media & Lifestyle - TGI CR 2010
MEDIAN 01-09/2010 Siroka vefejnost - - MEDIAN

MEDIARESEA 10/2010 Siroka vefejnost ve _ _ MEDIARESEA
RCH véku 12-79 let RCH
Information Society — Community survey on ICT usage in households and by individual
Siroka vefejnost; 216 899 osob,
EK 10-12/2010 domacnost : resp. 150 453 - wwwb
domacnosti
Mésiéni monitorovaci zprava o priibéhu c¢erpani strukturalnich fond(, Fondu soudrznosti a narodnich
zdroju
12/2008 www’
MMR 12/2009 - - - www8
12/2010 www?

2 Zdroj: Fondy EU. http://www.strukturalni-fondy.cz/Narodni-organ-pro-koordinaci/Publicita/Dotaznikove-setreni--Informovanost-o-EU-
fondech

3 Zdroj: Fondy EU. http://www.strukturalni-fondy.cz/Programy-2004-2006/Ramec-podpory-Spolecenstvi-2004-2006/Dokumenty/Studie-a-

analyzy-(1)/Povedomi-ceske-verejnosti-o-strukturalnich-fondech

Evropska komise

Zdroj: European Commission — Public Opinion analysis. http:/ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_298_en.pdf

Zdroj: Eurostat — Information Society. http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/information_society/data/main_tables

Zdroj: Fondy EU. http://www.strukturalni-fondy.cz/Files/43/4371aaf6-1a8d-45e2-bd4e-b3a8bdb195f3.pdf

Zdroj: Fondy EU. http://www.strukturalni-fondy.cz/Files/4f/4f2672d0-e89d-4be2-8089-d9acc3a759ec.pdf

Zdroj: Fondy EU. http://www.strukturalni-fondy.cz/Files/4d/4d541e24-ae13-4792-b167-e964de057425.pdf

© ® N o o A
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24. Popis metodiky projektu

Vlyhodnoceni informacénich a propagacnich opatfeni a nastroji OPPA a OPPK bylo provedeno na
nasledujicich 4 drovnich'0:

Vystupy
— kvantifikace

Dopady
— celkové efekty

Vstupy
— kvantifikace

Vysledky

vydaju na zajisténi

nastroju a opatreni
(napfr. cerpani

pripravenych
nastroju a opatreni,
které jsou vytvoreny
vlastnimi aktivitami

— kvalitativni
zmeény docilené
aplikaci nastroju a
opatieni (napf. pocet

realizace KoP (napfr.
zvyseni povédomi
verejnosti o
existenci OPPA a

prostredkl z TP
OPPA a OPPK)

realizace KoP (napfr. zverejnéni inzeratl)

pocet inzeratu)

N\ N\ \

OPPK)

10 Upraveno podle soustavy monitorovacich indikatord definovanych v Metodickém pokynu — evaluace komunikacnich pland OP 2007-
2010 (HOPE-E.S. pro MMR; s. 19).
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Logicka stavba zpravy a postup zpracovatele pfi hodnoceni jsou shrnuty v nasledujicim pfehledu:

Kapitola

Popis metodiky

Strukturované popisuje nejvyznamngjSi poznatky relevantni pro dalSi posuzovani
komunikaénich aktivit OPPA a OPPK. Stavi primarné na datech kvantitativni povahy.
Analyzuje:

W dostupna data o realizaci KoP na Grovni vstupd, vystupli a vysledki (analyzuje
dostupné data o realizovanych komunika¢nich aktivitach KoP OPPA a OPPK);
Analyza W dostupna data na drovni dopadii aktivit KoP (zejména povédomi, znalosti

vychoziho stavu a postoje cilovych skupin k OPPA a OPPK):

W dostupna (piedevsim kvantitativni) data vyznamna z hlediska kontextu realizace
KoP OPPA a OPPK (napfiklad postojové a nazorové profilace cilovych skupin
k tématim z vécného hlediska blizkym naplni OPPA a OPPK, které maji potencial
ovliviovat dopady a efektivitu realizovanych komunikaCnich aktivit) a data
vyznamna z pohledu budoucich doporuéeni
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* %

Kriterialni
hodnoceni
realizace KoP
OPPA a OPPK

Odpovédi na
evaluacni otazky

Doporuéeni pro
realizaci
komunikacnich
aktivit 2011-2013
(2015)

Kriterialni hodnoceni realizace KoP OPPA a OPPK pfedstavuje podrobné hodnoceni
kvality exekuce vybranych komunikaénich nastroji vyuZitych v ramci komunikaénich
aktivit OPPA a OPPK a hodnoceni jejich pfispévku k napliiovani komunikaénich cild
programu.

Poskytuje podrobny pohled na kazdy zvyuzitych komunikaénich nastroji a jeho
hodnoceni z hlediska evaluaénich kritérii 3U (z angl. 3E - Effectiveness, Efficiency,
Economy):

W Utelnosti;
®@ Uginnosti;
@ Uspornosti.

KaZdy z nastroji hodnoti dle stanovenych kritérii s vyuZitim:

W vystupd Analyzy vychoziho stavu (Analyzy finanéniho a vécného pokroku
a Analyzy dopadl);

W data analyzy rozsituje o kvalitativni pohled na konkrétni komunikaéni vystupy na
zakladé vystupu kvalitativnich Setfent;

¥ kvantitativni a kvalitativni Gdaje dopliiuje o pohled expertniho hodnoceni, které
zohledfiuje praktické zkuSenosti a trendy aktualni komertni a nekomeréni
marketingové komunikace.

Odpovédi na evaluacni otdzky predstavuji argumentované vyroky zpracovatele,
dolozené na zakladé syntézy dat pfedchazejicich Casti studie ve struktufe definované
zadavatelem.

Odpovédi Cerpaji z Analyzy vychoziho stavu a Kriterialniho hodnoceni realizace KoP.

Kapitola prezentuje soubor doporuéeni zpracovatele ve vztahu k fizeni a realizaci
komunikaénich aktivit v druhé poloviné programového obdobi. Navazuje zejména na
kapitolu Kriteridlni hodnoceni realizace KoP. Obsahuje doporuCeni pro strategii
komunikace pro zbytek programového obdobi. Navrhy komunikaCni strategie jsou
promitnuty do navrhu roéniho komunikaéniho planu OPPA a OPPK pro rok 2011.
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3. ANALYZA AKTUALNIHO STAVU KOMUNIKACE OPPA A OPPK

Analyza aktualniho stavu komunikace OPPA a OPPK sumarizuje realizaci dosavadnich informacnich
a propagacnich opatfeni OPPA a OPPK. Analyza vychazi z Komunikaéniho planu OPPA a OPPK
(KoP), ktery definoval vhodné nastroje informovanosti a publicity za uCelem zajisténi celkového
zvySeni povédomi verejnosti o podpore poskytované hl. m. Praze z OPPA a OPPK a zvySeni jeji
transparentnosti a zdlraznéni role Spolecenstvi pro tuto podporu.

Analyza aktualniho stavu komunikace je tvofena tfemi ¢astmi:

W prvni Gast se zabyva finanénim pokrokem realizace KoP (popisuje plnéni KoP z hlediska
finanénich vstup);

W druha ¢ast analyzuje vécny pokrok realizace KoP (zabyva se pinénim KoP z hlediska
dosazenych vystupti a vysledk);

W tieti Gast obsahuje analyzu dosavadniho Gerpani finanénich prostiedkd (popisuje pinéni
indikatoru dopadu).

Analyza dopadd komunikacnich aktivit na povédomi a postoje cilovych skupin o OPPA a OPPK (pInéni
indikatoru dopadu) je obsazena v externi pfiloze 1.

3.1.  Finanéni pokrok v realizaci KoP OPPA /| OPPK

Analyza finan¢niho pokroku realizace KoP obsahuje informace o vydajich vynaloZenych na realizaci
komunikacnich aktivit v letech 2007-2010 a porovnani s indikativnim rozpoctem KoP na toto obdobi.

Klicova zjisténi a zavéry kapitoly 3.1 Finanéni pokrok v realizaci KoP OPPA / OPPK

V obdobi 2007-2010 bylo na realizaci informacnich a propagacnich opatfeni OPPA a OPPK
vynalozeno zhruba 6,8 mil. K¢, coz odpovida cca 63 % Cerpani alokace na predmétné obdobi,
resp. 33 % Cerpani alokace na celé programové obdobi.

Vlydaje na zajisténi opatfeni informovanosti a publicity jsou financovany z prostfedkd alokovanych
v rdmci prioritni osy 4 — Technicka pomoc OPPA a v ramci prioritni osy 4 — Technicka pomoc OPPK.
Indikativni rozpocet KoP na obdobi 2007-2015 ¢ini 21 mil. K¢&.

V pfedmétném obdobi bylo na realizaci informacnich a propagacnich opatfeni OPPA a OPPK
vynalozeno 6,8 mil. K&, coZ odpovida Cerpani cca 63 % indikativniho rozpoétu na obdobi 2007-
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2010 (cca 11 mil. K¢), resp. 33 % indikativniho rozpoCtu KoP na celé programové obdobi (2007-

2015).11
v tis. Ko) 2007 | 2008 mm 2007-2010 | 2007-2015

Predpokladané v KoP 2690 2805 2665 2740 10 900 21025
Skute¢né vynalozené 0 1339 4464 1032 6834 =

Cerpani prostfedki KoP 0% 48% | 167 % 38 % 63 % 33%

Poznéamka: Komunikacni aktivity realizované v roce 2007 byly hrazeny z technické asistence JPD 2 a JPD 3.

Zdroje: Komunikacni plan OPPA a OPPK; OPPA - Vyroéni zprava za rok 2008; OPPK - Vyroéni zprava za rok 2008;
Realizace komunikacniho planu OPPA a OPPK (podklad pro 6. zasedani SMV; 06/2010); Realizace komunikacniho planu
OPPA a OPPK (podklad pro 7. zasedani SMV; 03/2011)

Vydaje na komunikaéni aktivity

3.2.  Vécny pokrok v realizaci KoP OPPA / OPPK

Obsahem této kapitoly je shrnuti vécného pokroku realizace KoP v Elenéni podle jednotlivych typu
komunikacnich nastroji OPPA a OPPK.

Kli¢ova zjisténi a zavéry kapitoly 3.2 Vécny pokrok v realizaci KoP

V obdobi 2007-2010 byla realizovana prakticky vSechna informaéni a propagaéni opatfeni
definovana v Komunikaénim planu OPPA a OPPK. PredevSim se jednalo o aktualizace
webovych stranek OPPA a OPPK, organizovani seminari a Skoleni, publikovani ¢lankl
a zvefejiovani inzeratu v tisku. Naprosta vétSina monitorovacich indikatoru byla jiz ke konci
roku 2010 napInéna nékolikanasobné.

V' oblasti on-line komunikace KoP predpokladal vytvofeni webovych stranek www.oppa.cz
a www.oppk.cz, na kterych budou publikovany ¢lanky a zpfistupnény dokumenty pro Sirokou i odbornou
vefejnost. Oba portaly byly spustény pfed vyhlaSenim prvni vyzvy, tj. na poCatku roku 2008, a do konce
roku 2010 je navstivilo vice nez 381 tis. navstévnikd. V pfedmétném obdobi na nich bylo umisténo
163 dokumenti a publikovano celkem 260 ¢lankd, k jejichz odbéru se zaregistrovalo
3,5 tis. uzivatel.

V rdmci pfimé komunikace definoval KoP organizovani seminafi a Skoleni a dale konzultace Zadosti
0 podporu. Béhem let 2007-2010 bylo zorganizovano celkem 144 seminaii nebo $koleni, jichz se
zucastnilo vice nez 4,7 tis. osob. V tomto obdobi bylo konzultovano vice neZ 2 tis. Zadosti o podporu.
Mira ispésnosti konzultovanych zadosti v ramci vybérového procesu dosahla 58 %.

" Procentualni vyjadfeni nereflektuje zmény ve vysi alokace v K& vzniklé v dsledku zmény v kurzu Ké/euro. S ohledem na posilovani
koruny Eeské vici euru je Gerpani alokace na technickou pomoc ve skute¢nosti mirné vyssi.
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V oblasti medialni komunikace bylo v KoP pfedpokladano zvefejnéni inzerati v médiich, vytvareni
billboard(i a plakat(, vydavani tiskovych zprav a poradani konferenci (pozdéji akci pro verejnost).
V pfedmétném obdobi bylo vytvofeno celkem 21 inzerat(, které byly zvefejnény 51krat, a vydano
43 tiskovych zprav. Celkem bylo publikovano vice nez 800 text(i s tématem OPPA/OPPK. Dale bylo
vytvofeno 17 druhu billboardi/plakatd, kterych bylo na vefejnych mistech instalovano celkem 203.
Celkem byly uspofadany 4 vyznamné akce pro Sirokou verejnost.

V pfedmétném obdobi bylo vyrobeno celkem 85 typl propagacnich predméti a informacnich
letaku, kterych bylo distribuovano témér 22 tis. kusd. V rdmci publikacni &innosti bylo dale vydano
celkem 6 informaénich brozur (kterych bylo distribuovano 5,4 tis. kust), 2 pfirucky (kterych bylo
distribuovano témér 800 kus). Pocty vydanych zprav a studii nebyly evidovany.

Do konce roku 2010, tedy jiz v prvni poloviné programového obdobi, byla naplnéna vétsina
planovanych hodnot monitorovacich indikator(i definovanych v KoP, z nichZ vétinu dokonce
nékolikanasobné. Na zakladé této skutecnosti je treba upravit cilové hodnoty indikatord na zbytek
programového obdobi. Jedinymi indikatory, které byly napinény z méné nez 50 %, byly polty
uspofadanych konferenci / akci pro Sirokou vefejnost (29 %), podty Ucastnikl tiskovych konferenci
(29 %) a pocty vydanych a distribuovanych zprav a studii (v obou pfipadech 0 %), které ale nebyly
evidovany.

V nésledujici tabulce se nachazi kvantifikace realizovanych informaénich a propagaénich opatfeni
a porovnani s pfedpokladanymi hodnotami indikatort uvedenych v KoP.
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Nastroje Vystupovy indikator Planované | Realizované | Plnéni
komunikace Vysledkovy indikator v KoP v 2007-2010 KoP
2

Pocet databazi (vytvofenych)

Pocet pristupt na stranky 400 000 381421
On-line Pocet publikovanych ¢lankd 200 260 130 %
komunikace | poxet registrovanych uzivatelts (novych) 600 3502 TR
Pocet publikovanych dokumentt 10 (X8 1630%
Pocet stazeni dokument(* 3000 -
Pocet zorganizovanych seminafi a Skoleni 70 144
PFima Pocet ucastniku 1400 4747
fima
komunikace | PoCet konzultovanych zadosti o podporu 1500 2028
Mira uspésnosti konzultovanych Zadosti v ramci 0 .
TN S 50 % 58 %
vybérového procesu (kumulativni)
Pocet inzerat 14 21
Pocet zvefejnéni inzeratd 70 51
Pocet vytvofenych billboardl a plakatl 7 17
Pocet instalovéni billboardi a plakati na vefejnych
g 70 203
Medialni mistech
komunikace | Pocet vydanych tiskovych zprav 28 43
Pocet publikovanych text( s tématem OPPA nebo OPPK 500 818
Povcgt uspgradanych konferenci (akci pro Sirokou 14 4 29%
verejnost)
Pocet ucastniku tiskovych konferenci z fad medialni 70 20 29%

vefegjnosti
Propagacni | poget typii vyrobenych propagacnich predmétii a letaku 20
piedméty a
:n:‘c’a;macm Pocet distribuovanych propagacnich pfedmétu a letakt 7000
etaky

Pocet vydanych informaénich brozur 4

Pocet distribuovanych informacnich brozur 1400

Publikaéni Pocet vydanych pfiru¢ek ¢i manuall 4 2 50 %
cinnost Podet distribuovanych prirucek ¢i manuali 1500 785 52 %

Pocet vydanych zprav a studii*** 4

Pocet distribuovanych zprav a studii*** 200

Vysvétlivky: * Vzhledem ke zméné programu pro sledovani statistik nebylo mozné indikator vysledku ,Pocet staZeni
dokumenti“ sledovat. ** RO samostatné tiskové konference nepofada; do hodnoty indikatoru vystupu ,Pocet uspofadanych
konferenci” jsou zahrnuty pouze uspofadané vyznamné akce pro vefejnost. *** Indikatory poctu vydanych a distribuovanych
Zprav a studii nebyly evidovany.

Zdroje: Komunikacni plan OPPA a OPPK; podklady MHMP pro vyrocni zpravy OPPA a OPPK za rok 2010
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3.3.  Analyza ¢erpani finanénich prostiedkl z OPPA a OPPK

Klicova zjisténi a zavéry kapitoly 3.3 Analyza ¢erpani finanénich prostiedkii z OPPA a OPPK
Zajem zadatelti o dotace z OPPA/OPPK byl v letech 2008-2010 znacny — v tomto obdobi bylo
zadano o vice nez 25 mid. K¢, coz odpovida vice nez dvojnasobku alokace obou programi na
celé programové obdobi (relativné vice z OPPA). Do konce roku 2010 bylo proplaceno jiz
39 % celkové alokace obou programui (relativné vice z OPPA).

Z davodu nékolikanasobného previsu zadanych dotaci nad alokaci obou programi neni
nutné cilit informaéni kampané na potencialni Zadatele. Naopak vzhledem ke znaénému poctu
Uspésné realizovanych projektu by se informacni kampané mély zaméfit na propagaci jejich
piinosu pro Sirokou verejnost.

Z divodu vyhlaeni prvnich vyzev k pfedkladani zadosti o dotaci aZz na pocatku roku 2008, analyzuji

nasledujici kapitoly ¢erpani financnich prostfedku v letech 2008-2010.
Analyza sumarizuje pInéni nasledujicich dopadovych indikator( realizace KoP:

W narast objemu finanénich prostiedku v predlozenych projektech;

W mira vyéerpani strukturalni pomoci v obdobi 2007-2013.

3.3.1. Narust objemu finanénich prostredk v predloZzenych projektech

Zajem zadatell o dotace z OPPA a OPPK byl v predmétném obdobi znaény. Do konce roku 2010
bylo prostfednictvim predlozenych projekti zadano z OPPA o vice nez 12 mld. K¢, coz je témér
ctyfnasobek alokace OPPA na celé programové obdobi. V pfipadé OPPK bylo zadéano o témér
13 mld. K¢, tj. téméf dvojnasobek alokace OPPK na celé programové obdobi.

2008 nn 2008-2010

Previs
zadanych
prostiedk(

Objem finanénich

prostfedki v predlozenych Alokace

projektech (v mil. K¢)

2007-2013

P o) 38| 1946

OPPA solutn® 12 387 3225 384 %
7213 10441 | 12387
Ab lutng 3626 | 5197 | 4096

rop | oo || e
Kumulatlvne 3626 8823 12919

Colkom | A0S01NE 10839 | 8425 s0a2| oo 10211 248%
10839 | 19264 | 25306

Vysvétlivky: * Ménovy kurz: 1 euro = 25,24 K¢ (mésicni kurz pfevzaty z MSC2007)
Zdroj: Mésicni monitorovaci zpréva o prabéhu Cerpéni strukturalnich fondd, Fondu soudrznosti a narodnich zdroju za
12/2008, 12/2009, 12/2010
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3.3.2. Mira vy€erpani strukturalni pomoci

Podstatna ¢ast projektu jiz byla uspésné realizovana. V letech 2008-2010 bylo pfijemcim podpory
z OPPA proplaceno témér 1,4 mild. K&, coz odpovida 42 % cerpani celkové alokace OPPA.
V pfipadé OPPK bylo pfijemcim podpory proplaceno jiz 2,6 mld. K¢, tj. 37 % celkové alokace

OPPK.
Alokace Cerpani
2008 nn 2008-2010 | 5007 2013 | alokace

1359 3225 42 %

Objem proplacenych

financnich prostredk
prijemcim (v mil. K¢)

Absolutne

OPPA
Absolutné

481 1359
1010 1564
1010 2574

2574 6 986 37 %

Celkem Absolutne 1491 2442 3933 10 211 39 9%
Kumu/at/vne 0 1491 3933

O o |©O o |©

Vysvétlivky: * Ménovy kurz: 1 euro = 25,24 K¢ (mésicni kurz pfevzaty z MSC2007)
Zdroj: Mésicni monitorovaci zprava o pribéhu Cerpani strukturalnich fondd, Fondu soudrZnosti a nérodnich zdroji za
12/2008, 12/2009, 12/2010
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4. HODNOCENi KOMUNIKACNIHO PROCESU OPPA A OPPK

Pro posouzeni Uspésnosti dosahovani komunikacnich cilt je
tfeba vyhodnotit kvalitu fizeni komunikaéniho procesu
(planovani, realizace, hodnoceni) a kvalitu exekuce
/ jednotlivych nastroji  vyuzitych v ramci implementace
Hodnoceni [ Planovani komunikaéniho  planu.  Hodnoceni  bylo  provedeno

nasledovné:
\ 4 W hodnoceni fizeni komunikaéniho procesu -

Rizeni, realizace hodnoti samotné Ffizeni komunikacniho procesu
\ jako faktoru uspésnosti dosahovani komunikacnich

cild - viz kapitola 4.1;

41. Hodnoceni fizeni komunikacniho procesu

W kriterialni hodnoceni nastrojii — hodnoti realizaci
komunika¢niho planu z pohledu aktivit — on-line
medialni a pfimé komunikace — viz kapitola 4.2.

41.1. Planovani

Efektivni proces planovani je zakotven v potfebach fizeni programu, je provazan s jeho potfebami
a stanovuje konkrétni, méfitelné a dosaZitelné cile. Opira se o proces pribézného hodnoceni miry
dosahovani stanovenych ciltl.

Globalnim cilem KoP je zajistit transparentnost poskytované pomoci a zdraznéni role Spolecenstvi pro
tuto pomoc. DalSimi cily jsou zvySeni povédomi o vysledcich a pfinosech OP pro Sirokou vefejnost,
zajisténi dobré komunikace szadateli a pfijemci a generovani dostatku kvalitnich projektd
a v neposledni fadé zajisténi kvalitni komunikace uvnitf RO.

V souladu s vySe uvedenymi cili se planuji konkrétni komunikacni aktivity. Jednotlivé komunikaéni
aktivity obvykle vznikaly na zékladé nasleduijicich iniciativ:

W zpodnétu komunikatniho Gfednika, ktery odpovida se komplexni realizaci publicity
a propagace OPPA a OPPK;

W z podnétu feditelky Odboru fondi EU (RO OPPA a OPPK);
W z podnétu vedoucich oddéleni (Oddéleni ERDF a Oddéleni ESF);
W na zakladé pozadavku politického vedeni HMP a Odboru komunikace;

W na zakladé tzv. povinnych publicitnich opatieni vychazejicich z Nafizeni 1828/2006 a KoP.
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Doporuéeni:

W Planovani komunika¢nich aktivit by mélo byt vedeno zapojenim vSech klicovych osob v obou
RO, ne jen tedy pracovniki odpovédnych za publicitu, pfipadné vedoucich oddéleni, ale také
dulezitych projektovych manazerd.

¥ Komunikaéni cile stanovené pro jednotlivé roky (budou-li specifikovany v roénim KoPu)
a strategie komunikace vCetné sdéleni pro konkrétni obdobi musi byt diskutovény a
jednomysliné piijaty vedenim RO, protoZe jsou na né navazany i éinnosti, které s publicitou
na prvni pohled nesouvisi — obsah metodickych pokyni (napf. ddraz na popis
transparentniho vybéru projektl), analytické a evaluaéni dokumenty (napf. zadani pro analyzu
potvrzujici nestrannost mechanismu vybéru projektd.

¥ Komunikaéni cile na trovni KoP i RKoP by mély formulovany tak, aby spliiovaly kritéria
SMART - byly dostateCné konkrétni, méfitelné resp. ovéfitelné, dosazitelné a provazané
s redlnymi potfebami programu.

W Roéni komunikaéni plan by mél také obsahovat struénou analyzu Gvodniho stavu zmifiujici
aktualni miru uspéSnosti oslovovani cilovych skupin vychazejici ze zavér( pravidelného
hodnoceni. Pokud se napfiklad nepodafilo v pfedchozim roce vyCerpat alokované finanéni
prostfedky, je vhodné uvést okolnosti. S odstupem €asu a pfi naslednych evaluacich se tak
podafi lépe sledovat a vyhodnocovat jak (ne)ucelnost, tak (ne)ucinnost a (ne)uspornost
publicitnich opatfeni.
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4.1.2. Realizace a rizeni komunikacnich aktivit

Kvalitni proces fizeni komunikace musi byt schopen zajistit po kapacitni i odborné strance realizaci
aktivit dle definovaného planu a zajistit jejich realizaci v kvalité, ktera zarucuje dopad na cilové skupiny
a plnéni komunikacnich cild

Struktura fizeni je pomérné jednoducha. Oproti vétsiné ostatnich operagnich program(i nema RO Zadné
zprostiedkujici subjekty, s nimiz musi nékteré véci koordinovat. Proto nese plnou odpovédnost za fizeni
komunikaénich aktivit Ridici organ programu.

Uvnitf RO odpovida za fizeni publicitnich opatfeni komunikacni Gfednik, ktery dané &innosti realizuje
bud svépomoci na zakladé vlastniho uvazeni a rozhodnuti vedeni RO, prostiednictvim Odboru
komunikace (zejména media relations) nebo vyuzitim externiho dodavatele sluzeb na zéakladé
ramcového kontraktu nebo jednordzové objednavky (PR agentura, reklamni nebo poradenska
spole¢nost).

Doporuceni:

® Komplexni planovani a fizeni komunikagnich aktivit vyzaduje velmi dobré zkuSenosti v oboru
a predevSim neustalé sledovani novych trendl a postupt efektivniho oslovovani cilovych
skupin. S tim také souvisi argumentacni sila a pfesvédCivost pro schvaleni navrzenych krokd
nadfizenymi a zvy3eni prestize prace v o&ich ostatnich kolegti. Vedeni RO by proto mélo ve
spolupraci s komunikanim Ufednikem vytvofit dlouhodoby vzdélavaci plan. Dostate¢né
znalosti v dynamicky se rozvijejicim oboru maji vyrazny potencialni vliv na ucinnost
realizovanych opatieni. Tim jsou také komunikacni Ufednici specifiéti oproti ostatnim
pracovnikim RO, na néZ se dé uplatnit mnohem $ifeji pojaty zplisob vzdélavani.

W V pfipadé vyuzivani externich dodavatelt je dilezité pozadovat velmi detailni reporting vystupd
a podle moznosti a rozsahu zakadzky zadat i nezavislé posouzeni (napf. medialni audit).
Ziskand data poslouzi jako kvalitni podklad pro fizeni uc€innosti komunikacnich aktivit i
pfipadny argumentaéni podklad pro reakci na auditni nalezy.

W Jak do planovani, tak i do samotné realizace publicitnich opatieni je uzite¢né zapojit co nejvice
pracovnikd RO - tfeba jen ve formé ad hoc kreativnich diskusi. Ma to dvoji Gginek: (1) ziskate
zajimavé podnéty zaloZzené na konkrétnich projektech a pfibézich s nimi spojenych a (2)
zapojenim ostatnich lidi zvySite jejich angaZovanost a motivaci se podilet na publicité

programu.
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4.1.3. Monitorovani a hodnoceni KoP

Kvalitni proces sledovani a vyhodnocovani postupu naplriovani stanovenych komunikacnich cild, je
zaloZen na sledovani vypovidajicich ,ukazatelt vykonu komunikace'?*, které maji dostatecné silnou
vazbu na komunikacni cile, a umozriuje reagovat na zmény vnéjsiho prostfedi a ménici se potfeby
programu.

Vyhodnoceni komunikacnich aktivit operaCniho programu je nejvice pfinosné, pokud se realizuje na
pribézné, roéni a souhrnné urovni:

1. Ro€ni vyhodnoceni jako soucast vyroénich zprav OP je spiSe souhrnem toho, co se za dany rok
udélalo, nez hodnocenim miry uspésnosti a dopadu jednotlivych opatfeni.

2. Pribézné hodnoceni nebo monitoring vystupl, vysledki a dopad(i predstavuje v podstaté
zjiStovani zpétné vazby na uskutecnéné komunikaéni aktivity od cilovych skupin. Pribézné
vyhodnoceni komunikacnich aktivit se provadi pfedevsim ve formé sbéru dotaznik(i po seminafich
ave formé anketnich otazek na internetovych strankach obou OP. Vtomto sméru si RO pocina
nejaktivngji ze vSech ostatnich OP.

3. Komplexni evaluace komunikaCnich aktivit je provadéna na zékladé Nafizeni 1828/2006.
V minulosti probéhla pouze jedna evaluace tohoto typu, a to vroce 2006 na jiz neaktivni operaéni
program (JPD 2) z pfedchoziho opera¢niho obdobi.

Zjisténi a doporuceni:

W Neni provadéno systematické pribézné vyhodnocovani na Grovni dopadii. Absence téchto
dat neumoziuje ur€it, zda a do jaké miry jednotlivé aktivity pIni svij celkovy ucellcil
a pribézné zefektiviiovat aktivity KoP — tyka se to zejména aktivit zaméfenych na Sirokou
vefejnost.

W RO by mél vice specifikovat a vyéislit komunikaéni cile. Pak je mozné hodnotit miru naplnéni
téchto cilu v jednotlivych letech. Miru napInéni cill Ize hodnotit ve vztahu k cilovym hodnotam
dopadovych indikatorl. pokud jsou definovany. Pfiklad dopadovych indikator( viz odpovéd na
evaluacni otazku €. 3.2

S ohledem na pokro€ily stav aktualniho programového obdobi a zdlouhavy proces Uprav
ramcového KoP, zpracovatel nepfedpoklada zmény v nastaveni indikatord. Nicméné povazuje
za nutné na toto zlepSeni upozornit pro budouci programovani SF EU.

W Roéni hodnoceni realizace komunikacnich aktivit ma vypovidat o mife naplnéni roéniho KoP.
Mélo by se provadeét v kvantitativni i kvalitativni roviné. Pro zvySeni pfinosu roni evaluace

12 Ve smyslu KPI's — key performance indicators
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doporucuje zpracovatel zahrnout Setfeni informovanosti CS. Hlavnim pfinosem ro¢ni evaluace
je pfedevsim poskytnuti podkladu a strategické doporuceni pro pfipravu roéniho KoP.

W Hiavni zji$téni rotnich evaluaci vstupuji dal do souhrnné evaluace (2010, 2013) a umozriuji
sledovat vyvoj a trendy v U€innosti, UCelnosti a uspornosti realizace komunikacnich aktivit.
Evaluace komunikaénich aktivit nemusi byt ¢asové, personalné a finanéné narocna, pokud se
opravdu uskute¢iuje pribézné.
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4.2.  Kriterialni hodnoceni komunikaénich nastroju OPPA a OPPK

Pouzitou metodou pro zhodnoceni on-line, medialni a pfimé komunikace OPPA a OPPK byl koncept
hodnoceni prostfednictvim tzv. 3U, kdy je komunikace hodnocena dle kritérii Géelnosti, ucinnosti
a uspornosti. Zpracovatel pracoval nejen se subjektivnimi vstupy vlastniho expertniho hodnoceni, ale
také s dostupnymi materialy tykajicich se komunikace OPPA a OPPK.

W Hodnoceni uéelnosti  komunikagnich aktivit odpovida na otazku, zda se danému
komunika¢nimu nastroji podafilo naplinit stanovené cile komunikace.

W Hodnoceni Giéinnosti zkouma nalezeni optimalni cesty k cili. Obecné se da fict, ze se v tomto
hodnoceni sleduje pomér cenalvykon, tedy ve vSech smérech nejefektivnéji zvolena mozna
strategie komunikace.

W Hodnoceni (ispornosti se zaméfuje zejména na nakladovou polozku, kdy se jednotlivé aktivity
a jejich dosazené cile hodnoti zejména z pohledu mozné minimalizace nakladi. Ma tedy
stanovit, zda byly k dosazeni danych cili zvoleny nejvhodnéjsi vstupy za nizsi naklady.

4.21. On-line komunikace

Internet a jeho webové prostory se stavaji primarnim zdrojem informaci a novinek o fondech EU pro
vSechny cilové skupiny. | Sirok& vefejnost, kterd se o vétSiné ostatnich tematickych operacnich
program( dozvida zejména z klasickych médii jakoZto televize a tisk, se v pfipadé operacnich programu
obecné, ale i OPPA a OPPK jednoznaéné shodla na preferenci Internetu jakoZto nejvhodnéj$iho zdroje
k ziskavani informaci'3. Podobné na informovanost reaguji také dalSi cilové skupiny, jakoZto potencialni
pfijemci a Zadatelé podpory4, stejné tak i jednotlivy ¢lenové implementaéni struktury nespadajici pod
fidici organ's.

Internet se tak pomérné snadno a pfirozené stal nejpreferovanéjSim médiem pro zjistovani veskerych
potfebnych novinek. Zejména z téchto divodi by méla byt jeho komunikaénim nastrojum vénovéna
patfi¢na pozornost tak, aby byl pIné vyuZit jeho potencial a moznosti.

Predmét hodnoceni

Zpracovatel se v ramci hodnoceni zabyval dvéma zakladnimi webovymi prostory, které jsou uréeny pro
komunikaci OPPA a OPPK. Oba webové prostory jsou umistény na specialnich strankach Magistratu
hlavniho mésta Prahy (MHMP), kde tvofi samostatné, nicméné vzhledové identické sekce. JelikoZ

13 Zdroj: Prizkum povédomi o OPPA a OPPK mezi Sirokou veiejnosti. Insight pro NAVIGA 4 (03/2011)
14 Zdroj: Prizkum povédomi a postoji k OPPA a OPPK mezi pfijemci a Zadateli. NAVIGA 4 (03/2011)
15 Zdroj: Prizkum povédomi o OPPA a OPPK a vyuzivani komunikaénich nastroju v rdmci implementaéni struktury. NAVIGA 4 (03/2011)
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v pribéhu hodnoceného obdobi neprobihaly Zadné vyznamnéjsi dalsi on-line aktivity nad ramec téchto
zakladnich webl (napf. on-line bannerova kampan), zpracovatel hodnoceni on-line komunikace
zaméfil na nize uvedené weby:

W http://www.prahafondy.eu/cz/oppa.html:

W http://www.prahafondy.eu/cz/oppk.html.

Hodnoceni tcelnosti

Hodnocené webové prostory OPPA a OPPK pro$ly béhem sledovaného obdobi nékolika Gpravami,
zejmena pak béhem prvnich dvou let po za¢atku programoveho obdobi. Po jejich spusténi na zaCatku
roku 2008 nasledovala série Uprav a vylepSeni, napf. grafické Upravy pro lepsi ergonomii a intuitivnost
stranek, funkéni Upravy modulu pro registrované uZivatele.'8 Zpracovatel hodnoti tento pfistup jako
proaktivni, kdy zadavatel v dobré dobé reagoval a zohlednil pfipominky a pozadavky svych uZivatelu
a zaméfil se na Upravu ergonomie stranek, kterych nedostatky mohl béhem prvniho roku fungovani
velmi dobfe podchytit.

Urovefi a kvalitu dosavadni on-line komunikace vi¢i potencialnim Zadatelim a piijemciim podpory
zpracovatel hodnoti za dobre zvladnutou. Dokladaiji to zejména vyjadreni zastupct cilovych skupin
pfijemci, potencialnich zadatelG a zastupci zimplementaéni struktury, pro které byly on-line
prostory primarnim zdrojem informaci.!” U pfijemcu a zadatelG byly stranky OPPA a OPPK primarnim
zdrojem informaci ve vSech fazich projektl, tedy od primarné ziskanych informaci (az 23 %
dotazanych), pfes podani zadosti (az 81 % dotazanych) az po dokonCeni projektu a jeho obdobi
udrzitelnosti. Tato cilova skupina obecné nejvic preferovala ziskani veskerych informaci o programech
prostfednictvim Internetu obecné, nebo na strankach zabyvajicich se operaénimi programy obecné.'8

Nelze vSak hodnotit pouze preferenci daného zdroje informaci, ale také jeho kvalitu. | v tomto sméru
webové stranky OPPA a OPPK u pfijemct a Zadatell obstaly, kdy je tito hodnotili jako druhy
komunikaénimi nastroji zastupitelé pfijemcl a zadatelG vyslovily fadu doporuéeni, ktera jsou podrobné
rozepsana v ramci posledni kapitoly hodnoceni. Doporuceni zahrnuji napf. lepsi vyuziti potencialu
tohoto média ve smyslu vylepSeni jeho libivosti, dodéni novych funkcionalit, ¢astéjsi aktualizace
a zvyseni prehlednosti webovych stranek OPPA a OPPK, rozsifeni moznosti individuélnich konzultaci
napf. 0 moznost on-line konzultaci aj.

16 Viyroéni zprava o realizaci operacniho programu Praha — Adaptabilita a Praha — Konkurenceschopnost za roky 2008 a 2009; FEU
MHMP

17" 7Zdroje: Priizkum povédomi a postojii k OPPA a OPPK mezi pfijemci a zadateli. NAVIGA 4 (03/2011); Priizkum povédomi o OPPA
a OPPK a vyuzivani komunikacnich nastrojd v ramci implementacni struktury. NAVIGA 4 (03/2011)

18 Zdroj: Priizkum povédomi a postoji k OPPA a OPPK mezi pfijemci a zadateli. NAVIGA 4 (03/2011)
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Zaméfeni on-line komunikace na cilovou skupinu Siroka verejnost by mélo byt jednim

vvvvvv

komunikace méla byt zaméfena a optimalizovana na tuto cilovou skupinu, aby byly napinény zakladni
komunikaéni cile programi. Z dostupnych Setfeni vyplyva, Ze dosavadni povédomi o programech
OPPA a OPPK neni mezi Sirokou vefejnosti vysoké. Populace v Praze je celkem informovana
o0 poskytovani finanéni podpory ze strukturalnich fondi EU Praze (na druhou stranu ale méné nez je
pramér CR), ale znalost OPPK a OPPA ukazala vyrazné nizké hodnoty (spontanni znalost jen 1-2 %),
pfitemZ vnimani OPPA bylo na niz$i drovni, nez-li vnimani (povédomi) o OPPK. Obecné obyvatelé
Prahy vi, Ze se zde realizuje mnoho novych projektl (napf. opravy tramvajovych trati), nicméné
malokdo z nich vi, ze jsou podporovany pravé z OPPA nebo OPPK (na druhou stranu vi o tom, Ze byly
financovany z fondi EU).20 Z vysledk( zmifiovaného kvantitativniho Setfeni vyplynulo, ze v prvni
poloviné programového obdobi nebyla komunikace na Sirokou vefejnost zcela zvladnuta. Vysledky
zpracovatel dopliuje i svym subjektivnim hodnocenim webovych stranek OPPA a OPPK, kdy kratka
analyza prokazala, Ze jejich aktualni podoba (struktura, nabizeny obsah, mira libivosti, mnoZstvi
obrazk( atp.) nejsou dostate¢né pro atraktivni osloveni zastupcl Siroké vefejnosti. Jistou mirou
neuspéchu komunikace pravé na Sirokou vefejnost je zcela jisté i chybéjici realizace on-line kampani
(bannery, PR ¢lanky), které mohly zcela jisté pfispét k lepSimu povédomi a zajmu o aktivity prazskych
programu.

Tyto vysledky zpracovatel doporucuje co nejlépe zanalyzovat a vytvofit aktivni strategii pro vyrazné
ZlepSeni povédomi Siroké vefejnosti o aktivitach OPPK a OPPA, jelikoZ jsou oba programy velice
zajimaveé a pro Prahu pfinosné. Zpracovatel jesté doporuCuje zaméfit se zejména na prazskou populaci,
jelikoz je celkem logické a relevantni zvySovat povédomi o lokalnich podpurnych aktivitach zejména
zastupce lokalni komunity.

Z dostupnych materiall vyplyva, Ze zadavatel se nejspi$§ v brzké dobé nechysta upravit webové stranky
OPPA a OPPK, resp. celou koncepci on-line komunikace tak, aby Iépe vyhovovala potfebam Siroké
vefejnosti. Pokud maji byt dalsi cile v ramci komunikaCnich aktivit prazskych programd naplnény, je
potfeba se zménami zacit okamzité. Ve zkratce fe¢eno, vedle ergonomické upravy webovych stranek
OPPA a OPPK bude potfeba vytvorit celistvéjSi koncepci on-line komunikace pro podporu
povédomi o vysledcich téchto dvou programli — napf. prostfednictvim on-line kampani, edukacnich
kampani, viralniho marketingu atp. Vice podrobnosti a navrhi je uvedeno v posledni kapitole hodnoceni
on-line komunikace.

19 Zdroj: Priizkum povédomi o OPPA a OPPK mezi $irokou vefejnosti. Insight pro NAVIGA 4 (03/2011)
20 Zdroj: Priizkum povédomi o OPPA a OPPK mezi Sirokou verejnosti. Insight pro NAVIGA 4 (03/2011)
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Hodnoceni G¢innosti

Do hodnoceni uéinnosti je nutno brat i nakladovou polozku do provozu sledovanych webovych prostor,
do které je kromé pfedem uréeného rozpo¢tu nutno pocitat i lidské zdroje, outsourcované aktivity atp.
Zpracovatel bohuzel nemél moznost pracovat s témito informacemi, kdy jedinou vyuZitelnou informaci
mu byl prdmérny roéni rozpoget na provoz webovych stranek www.prahafondy.eu, pod kterymi se stranky
OPPA a OPPK nachazeji2! a také popis Uprav webovych stranek v pribéhu obdobi od roku 200722,

Zpracovatel na zakladé téchto informaci hodnoti u€innost webovych stranek OPPA a OPPK vzhledem
k nastavenym ciliim pro prvni polovinu programového obdobi za zvladnutou. Obé stranky byly v ramci
Sife svych dostupnych funkcionalit (aktualizovany obsah, registrace uzivatel a vylepSeny modul pro tyto
uzivatele, diskusni skupiny, newslettery, ankety atd.) velmi efektivni pro osloveni cilovych skupin
pfijemcl, zadateld a zastupcl implementaéni struktury. Toto je patrné i s pomérné stoupajici
navstévnosti stranek béhem sledovaného obdobi a zvy$eného poctu registrovanych uzivatelt, nez
bylo planovano.2® Zakladni cilové skupiny jsou s on-line komunikaci v ramci stranek OPPA a OPPK
velmi spokojeny. Pokud by mély formulovat néjaka doporuéeni v oblasti informovani o programech,
tykala by se zejména Urovné aktualizace obsahu stranek, ktera by mohla byt rychlej$i.2* Tyto zakladni
aspekty provozu webovych stranek poskytujicich pfedevsim obsahové informace, by mély byt v dal§im
obdobi vylepSeny, i pfesto Ze si zpracovatel uvédomuije, Ze toto bude zacileno vic na Sirokou verejnost.
Dal$im dil¢im nedostatkem je také sniZzena aktivita v oblasti Uprav webovych stranek v roce 2010, kdy
se neuskuteCnily Zadné vyznamnéjSi zmény a zlepSeni.

Pfitom tento rok mohl byt vyuZit pravé k prestavbé webovych prostor pro jejich lep$i zacileni na Sirokou
veiejnost. Zajmy této cilové skupiny bohuZel nejsou na strankach vyraznéji podpofeny. Jedna ze sekci
stranek — ,Projekty” —, ktera je pro tuto cilovou skupinu zcela jisté nejzajimavéjsi, neni pro jeji zastupce
v aktuélni podobé pfili§ atraktivni. Moznymi vylepSenimi a konkrétnimi doporucenimi, jak webové
prostory zatraktivnit i pro zastupce Siroké vefejnosti, se zpracovatel podrobnéji zabyva v posledni ¢asti

vvvvvv

Hodnoceni uspornosti

Pro hodnoceni uspornosti mél zpracovatel k dispozici informaci o rozpoctu na provoz webovych stranek
www.prahafondy.eu na rok 2009.25 Lze pfedpokladat, Ze provozni naklady se béhem jednotlivych let

2 Viyro€ni zpréava o realizaci operaéniho programu Praha — Adaptabilita za rok 2009; FEU MHMP; Vyro¢ni zprava o realizaci operacniho

programu Praha — Konkurenceschopnost za rok 2009; FEU MHMP

ViyroCni zpravy o realizaci operaCniho programu Praha — Adaptabilita a operaéniho programu Praha — Konkurenceschopnost za roky

2007 az 2010; FEU MHMP

23 \yroéni zpravy o realizaci operacniho programu Praha — Adaptabilita a operaéniho programu Praha — Konkurenceschopnost za roky
2008 az 2010; FEU MHMP

24 Zdroj: Priizkum povédomi o OPPA a OPPK a vyuzivani komunikaénich nastroji v ramci implementacni struktury. NAVIGA 4 (03/2011)

25 \/yro¢ni zprava o realizaci operacniho programu Praha — Adaptabilita za rok 2009; FEU MHMP; Vyroéni zprava o realizaci operacniho
programu Praha — Konkurenceschopnost za rok 2009; FEU MHMP

22
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nezménily. Byly pouze navySeny v pfipadé webovych uprav (spusténi webovych stranek, Uprava
modulu pro registrované uZivatele atp.). Zakladni funkéni provoz stranek rozpocet véetné aktualizace
obsahu webovych stranek, posilani newsletterl a dalSi aktualizaCni ukony byl zajistén viastnimi lidskymi
zdroji.

Zpracovatel hodnoti kritérium uspornosti jako naplnéné, respektive néklady na webovou prezentaci
povazuje za velice nizké. Indikativni rozpoCet je na velmi nizké roéni Urovni s ohledem na $ifi webovych
prostor, jejich napinénosti atd. Zpracovatel dale doporucuje pfeskupeni &asti financnich prostfedku
aktualné pouzivanych na nakup riznych offline médii pro propagaci do nové aktivity, a to jsou on-line
komunikacni kampané. Vyuziti on-line kampani (nemusi byt nutné jen bannerové) pro zvySeni
povédomi o OPPA a OPPK je zcela jisté logickou a relevantni cestou pro propagovani nejen programd,
ale i jejich webovych stranek. Navic Ize s jednoznaénosti fici, Ze pozice on-line médii jsou mnohdy
mnohem levnéjsi, nez jina offline média.

vvvvvv

Pro lepSi pfehlednost a shrnuti nedulezitgjSich doporuceni, které zpracovatel navrhuje pro mozné
vylepSeni webovych stranek OPPA a OPPK - viz kapitola 5.3.

4.2.2. Medialni komunikace

Hodnoceni ucelnosti

Cilem medialni komunikace obecné je informovat o pfinosech programi OPPA a OPPK cilovou skupinu
Siroké vefejnosti. Zpracovatel se domniva, Ze tento cil byl napinén. Komunikace s médii probihala
pfedevsim prostfednictvim tiskovych zprav. Tiskové zpravy byly vydavany s frekvenci 1-2 za mésic,
coz zpracovatel hodnoti velmi pozitivné z hlediska dopadu na novinare. Ti tak maji pfilezitost seznamit
se s pojmy OPPA a OPPK jejich dopadem na ob¢any hlavniho mésta. V redakcich prazskych deniku
byva obvykle velka fluktuace a je tedy dulezité jejich zaméstnancim neustale davat védét o novych
projektech a samotné existenci programu.

V roce 2010 se sice frekvence tvorby tiskovych zprav oproti roku 2009 sniZila, ale pouze minimaing,
Tento fakt je z hlediska dopadu na novinare a dale pak na Sirokou vefejnost zanedbatelny.

Projekty OPPA a OPPK byly také medializovany na televiznich stanicich, napf. v roce 2010 v pofadech
POKR (zde byly predstaveny projekty podnikatell), Letni putovani (pofad propagujici turistické
zajimavosti — byl zde zminén projekt OPPK zaméfeny na Kinského zahrady) nebo Dokazete vic (zde
byl propagovan projekt vyuky Cestiny pro cizince). VSechny tyto pofady jsou dobfe tematicky zvolené,
protoze je sleduje cilova skupina potencialnich zadatell ¢&i pfijemct z dané oblasti a predstavené
projekty je mohou inspirovat. Vzhledem k finanéni naroCnosti kampani v ramci televizniho vysilani, je
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vhodné v tomto médiu propagovat projekty pfedevsim prostiednictvim redakcni spoluprace, tj. nabizet
redaktoriim zajimava témata ke zpracovani.

Hodnoceni G€innosti

Tiskové informace jsou hodnoceny Sirokou vefejnosti jako jeden ze tfi nejvhodnéjSich prostredku
kinformovani o OPPA a OPPK. RO poskytuje novinafm informace pfedevsim prostiednictvim
tiskovych zprav.

Ty jsou zpracovany srozumitelnym jazykem, ktery obsahuje jen minimum odbornych vyrazd.
Zpracovatel vSak doporucuje vynechat vSechny specifické vyrazy vazici se ke strukturalnim fonddm,
jako je ,prioritni osa“ ¢i ,oblast podpory 2.1% které se v tiskovych zpravach ob¢as objevuji. Pro novinafe
neni dllezité, v ramci jaké osy byl dany projekt podporen, nebo jaké Cislo ma oblast podpory, ktera byla
Zadatelim aktualné otevfena, ale zajima je, co konkrétné projekty hlavnimu méstu pfinesou, pfipadné
na jaké konkrétni aktivity je mozné aktualné Zadat. Proto Ize oblasti podpory zminovat jen v obecné
roviné (regenerace zelené, vzdélavani zaméstnancl apod.).

Zpracovatel také pozitivné hodnoti fakt, Ze tiskové zpravy obsahuji citace pfedstaviteld HMP, ktefi maji
OPPA a OPPK na starosti. V pfipadé zpracovanych projektt obsahuiji tiskové zpravy také vyjadreni
jejich realizatoru. Vétsina tiskovych zprav obsahuije i pfiklady konkrétnich projektt, asto i v informacich
o vyhlaSenych ¢i uzavienych vyzvach. To rozhodné dodava tiskovym zpravam na zajimavosti a novinafi
i Siroka vefejnost si pfinosy strukturalnich fond( dokazou lépe predstavit.

Ke zvySeni ucinnosti v8ak zpracovatel doporuéuje vytvaret vice tematicky zaméfenych tiskovych zpréav.
Tiskové zpravy totiz nemusi byt omezeny pouze na informace o vyhlaSovani vyzev nebo schvélenych
projektech. Pfikladem dobré praxe muze byt tfeba tiskova zprava o podpofe rodi€l na rodiCovské
dovolené nebo revitalizace prazskych rybnikdl vydanych RO vroce 2009. Tyto tiskové zpravy maji
potenciél zaujmout i periodika, ktera by souhrnné informace o strukturélnich fondech jindy nezvefejnila.
To se da dolozit na vystupu v Casopisu zaméfeném na Zenskou problematiku Katka, ktery na zékladé
tiskové zpravy zvefejnil €lanek o projektech podporujicich rodiCe vracejici se po matefské dovolené zpét
do zaméstnani.

Z hlediska dopadu na Sirokou vefejnost zpracovatel také doporuCuje umistit tiskové zpravy na webové
stranky OPPA a OPPK. Zatim jsou tiskové zpravy zvefejiovany pouze vramci webovych stranek
MHMP a i zde je jejich vyhledavani slozité. Proto by bylo vhodné zfidit v ramci vlastnich webovych
stranek programu sekci, kde by byly zvefejfiovany specialni informace pro média. Pokud si novinafi
pfimo tyto webové stranky a ne stranky MHMP. K tiskovym zpravédm na Internetu je dobreé také zfidit
fotogalerii, aby novinafi nemuseli speciélné kontaktovat tiskové oddéleni.
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Hodnoceni uspornosti

Medialni komunikace obvykle probiha na zakladé tvorby tiskovych zprav, pofadani tiskovych konferenci
nebo individualni komunikace s novinafi. Tyto aktivity nevyzaduji zadné zvia$tni financni investice
ajsou zajistény zejména lidskymi zdroji RO. K optimalnimu nastaveni redakéni spoluprace je vsak
zapotrebi pfedevsim investice Casova.

K nejucinnéj§im zplUsobdm, jak pfimét novinafe, aby zvefejnili informace o konkrétnich projektech
OPPA a OPPK, patfi individualni schizky, kde se danému novinafi nabidne specialni téma. Pokud jsou
v8ak moznosti pracovnik publicity kvili pracovnimu vytiZzeni omezeng, je nejlepSim feSenim vytvaret
kratké informace (zakladni fakta) o konkrétnich projektech a nasledné vytipovat novinare, kterého by
dané téma mohlo zajimat (napf. vedouciho prazské pfilohy deniku), jeho pak kontaktovat telefonicky
sami. Navazani spoluprace s dennim tiskem pfinadSi fadu vyhod, pfedevsim v tom, ze novinafi budou
védét, na koho se v pfipadé potieby informaci o strukturalnich fondech v Praze obracet, a pokud jim
budou dodavana zajimava témata, budou mit chut se o projektech OPPA a OPPK sami dozvédét vice.

Spolupraci je také vhodné navazovat s redaktory televiznich stanic, kampar vtomto médiu je velmi
drahd, ale projekty OPPA a OPPK jsou zajimavé samy o sobé, proto by vhodné zvolené pofady jisté
souhlasily s jejich odvysilanim.

vvvvvv

K zefektivnéni medialni komunikace zpracovatel doporuuje — viz kapitola 5.3

4.2.3. Prima komunikace

Pfimou komunikaci Ize definovat jako jakoukoliv formu komunikace instituce, u které neni potfeba
zadného prostfednika ve smyslu zprostfedkovatele sdéleni. Pfima komunikace muze nabyvat
nejriznéjSich podob, z nich nej¢astéjsi jsou rozhovory pracovniki se zajemci o informace, at' uz osobni
nebo telefonické a prostfednictvim e-mailli, seminafe, workshopy, ale také cileny e-mailling nebo

prezentace na veletrzich a spoleenské akce pro vefejnost.

Velkou vyhodou pfimé komunikace je pro instituci v tom, Ze na rozdil od komunikace nepfimé, tady
takové, kdy je potfeba k doruéeni informaci vyuzit néjakého zprostfedkovatele, jako jsou napf. webové
stranky nebo propagacni materialy, ziskava touto cestou Casto automaticky — byt v omezené mife —
i zpétnou vazbu. Pisobeni pfimé komunikace totiz neni jednostranné jako napf. reklama v televizi. Na
seminafich ale mize jejich organizator podle charakteru dotazli od pfitomnych upravovat program
seminafe prakticky okamZité, vice ¢asu bude vénovat tomu, co pfitomné zajima.
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Specifikaci pfimé komunikace at uz v podobé e-mailingu, seminafl, konferenci nebo schiizek je
opravnénost ocekavani prijemce predevsim s ohledem na spravnost, Uplnost a v€asnost informaci
podavanych organizaci.

Hodnoceni tc¢elnosti

Hlavnim cilem pfimé komunikace MHMP na podporu OPPA a OPPK je zvySovani povédomi o nich
a v prubéhu procesu zadani o podporu, pak zvySovani v kone¢ném dusledku UspéSnosti realizace
celého projektu. Tyto cile rozhodné plni ve smyslu druhém, ve zvySovani povédomi ale neni zejména
u Siroké vefejnosti tolik ucelna.

Zadatelé a piijemci ziskavaji prvotni informace o programech OPPK a OPPA piedev$im z webovych
stranek obou OP (23 %) a od pratel/kolegl (21 %).26 Jakakoliv forma pfimé komunikace méa v tomto
smyslu naprosto minoritni vliv. Na dulezitosti pfima komunikace u Zadatell a pfijemcl nabyva az pfi
ziskavani dalSich informaci o OPPA/OPPK, kdy se pro né informacni akce, jako jsou seminare,

vvvvvv

webovych strankach OP (81 %).27

Obecné Siroka vefejnost povazuje za nejvhodnéjsi komunikacnimi kanaly o OP Internet (68 %), televizi
(29 %) a denni tisk a Casopisy (29 %). Osobni nebo telefonicky kontakt s pfislusnymi institucemi by
uvitalo v tomto smyslu pouze 4 % z nich.28 Pfima komunikace mé tak v tomto smyslu samotnou cilovou
skupinu relativné téZkou pozici.

Hodnoceni G¢innosti

Hodnoceni G¢innosti pfimé komunikace MHMP na podporu OPPA a OPPK se zaméfuje predevsim na
evaluaci vhodnosti a urovné efektivity pouZivanych nastroji komunikace.

Pfima komunikace kritérium Ucinnosti naplfiuje pfedevdim ve vztahu k odborné vefejnosti, a to ve
smyslu zdroje blizSich informaci potfebnych pro ¢erpani ze zdroji OPPA a OPPK. Naopak ve smyslu
zvySovani povédomi o existenci programl jak odborné, tak i Siroké vefejnosti ma pfima komunikace
MHMP jesté rezervy.

Pfi vyhodnocovani nejvyuzivanéjSich informacnich zdroji odbornou vefejnosti ve vSech fazich projektu
si velmi dobfe vedou individualni konzultace (20-49 %), umistily se na druhém misté hned za webovymi
strankami operacnich programu (43-89 %). Na tfetim misté byly informacni akce (seminare, workshopy

2 Zdroj: Priizkum povédomi a postoji k OPPA a OPPK mezi pfijemci a zadateli. NAVIGA 4 (03/2011)
2 Zdroj: Prizkum povédomi a postoji k OPPA a OPPK mezi pfijemci a Zadateli. NAVIGA 4 (03/2011)
2 Zdroj: Prizkum povédomi o OPPA a OPPK mezi Sirokou vefejnosti. Insight pro NAVIGA 4 (03/2011)
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aj.) s 12-43 %.% Pfi hodnoceni informaénich zdroju odbornou vefejnosti znamkami jako ve Skole
dopadly dokonce individuaini konzultace (prdmérna znamka 1,8) nejlépe ze vSech, na druhém misté
jsou pak informacni akce spole¢né s weby OPPA a OPPK (2,0).30 MHMP také u informacnich akci
zkouma spokojenost jejich ucastnikii bezprostfedné po skonleni akce formou dotaznik(, pfi tom
dosahuje také velmi dobrych vysledku.3!

Nejvétsi podil Siroké verfejnosti informace o existenci OPPA a OPPK Cerpé z Internetu3? (40 % u OPPA
a 41 % u OPPK), jakakoliv forma pfimé komunikace v tomto smyslu podle vyzkumu rozhodné nehraje
Zadnou vyznamnou roli. Vzhledem k tomu, ze OPPA a OPPK pro vefejnost pofadaji pouze jednu
pravidelnou vyrocni akci, kterd ale nema konkrétnéjsi definici, tzn. Ze mdZze jit v praxi o cokoliv mezi
zabavnym odpolednem na hfisti az po kampan s vyuzitim nosi¢l outdoorové reklamy, neni tento zaveér
pfekvapivy. V komunikaci smérem k Siroké vefejnosti chybi systematiCnost, ktera by jisté zvysila
ucinnost komunikace vici této cilové skupiné. V tomto smyslu je urcité dilezité, aby jednotlivé akce
néco, jako napfiklad format akce, spojovalo, aby se vefejnost mohla v rlznych propagacnich aktivitach
riznych subjektl, které jsou na né zaméfeny v kazdodennim Zivoté zorientovat, a védéla, Ze pravé tato
akce je spojena s OPPA a OPPK a Ze je takova aktivita pravidelna. Ur¢ité jsou vzhledem k naro¢nosti
tématu vhodnéjSi eventy neZz napfiklad billboardové kampané, pfi osobnim kontaktu se Sirokou
vefejnosti je vySSi Sance na vysvétleni tématu a také dodava na divéryhodnosti sdéleni.

Hodnoceni uspornosti

Hodnoceni Uspornosti se zaméfuje zcela na rozpoctovou €ast realizovanych aktivit, tedy na hodnoceni
efektivniho nakladani s alokovanymi finanénimi zdroji.

MHMP se pfi vyuzivani pfimé komunikace OPPA a OPPK chova z hlediska nakladu efektivné.
K realizaci seminafi a workshopl vyuziva vyhradné prostor magistratu, ¢imz uSetfi za pronajem
prostor, techniky atd. VeSkeré pfimé naklady na takové akce se tak vztahuji pouze na zajisténi
obCerstveni — u menSich akci v hodnoté cca 2,5 tisice korun, u vétSich seminaft pak 15-20 tisic korun,
tyto Eastky jsou priméfené.?® Ugast na veletrzich a konferencich, pak je fe$ena ve spolupraci s jinymi
organy v ramci strukturalnich fondd, OPPA a OPPK tak na tyto akce poskytuji pouze publikace
a propagacni materialy, naklady tak pfimo nehradi.

vawv s

Doporuéeni pro efektivnéjsi pfimou komunikaci

Viz. kapitola 6.3

Zdroj: Prizkum povédomi a postoji k OPPA a OPPK mezi pfijemci a zadateli. NAVIGA 4 (03/2011)
Zdroj: Prizkum povédomi a postoji k OPPA a OPPK mezi pfijemci a zadateli. NAVIGA 4 (03/2011)
Zdroj: Vyhodnoceni dotazniku ucastnikd informacnich akci MHMP k OPPA a OPPK

Zdroj: Prizkum povédomi o OPPA a OPPK mezi Sirokou vefejnosti. Insight pro NAVIGA 4 (03/2011)
Zdroj: Rozhovor se zastupci MHMP, ktefi maji pofadani informacnich akci k OPPA a OPPK na starosti
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5. SYNTEZA ODPOVEDI NA EVALUACNI OTAZKY

Syntéza odpovédi na evaluacni otazky cCerpa ze zjiSténi uvedenych v komplexni analyze dopadi
komunikace na povédomi a postoje cilovych skupin (viz pfiloha 1).

51. UKOL C. 1 - Priizkumem mezi cilovymi skupinami KoP provedte aktualizaci
miry povédomi a kvality minéni o OPPA a OPPK

1.1. Do jaké miry relevantni cilové skupiny znaji OPPA a OPPK a jak tyto programy vnima;ji?

= Siroka verejnost
Spontanné je schopno OPPA a OPPK identifikovat méné nez 2 % populace v Praze. S napovédou
pak v pripadé OPPA 5 %, v pripadé OPPK 11 % prazské veiejnosti. Nicméné, ta ¢ast verejnosti,
ktera programy zna, je obecné vnima pozitivné. Charakterizuje je jako prospésné, vyznamné
a dulezité, zaroven jako slozité.

Nazory verejnosti na programy vSak nejsou formovany skute¢nou znalosti toho, jak programy
funguji. Do hodnoceni programu jako ,slozitych“ se proto promita celkova odtazitost
institucionalnich témat (véetné jazyka) a jejich vnimani vefejnosti jako malo relevantnich.
Nepfiznivé vnimani transparentnosti programid je zaroven podminéno negativnimi postoji
k transparentnosti podpory z fondu EU a statni spravy obecné.

W Dotazovana znalost OPPA je mezi Sirokou vefejnosti pouze 5 %, v pfipadé OPPK az 11 %,
pfitemZ naprosta VvétSina z nich je zna pouze podle nazvu. Celonarodni prizkum
informovanosti vefejnosti o fondech EU potvrdil, Zze podpofené povédomi o OPPA i OPPK je
vice Prazani zna OP ZP (76 %), OP D (51 %) nebo OP LZZ (43 %), ale té7 napfiklad
programy Uzemni spoluprace (29 %), IOP (16 %) nebo OP TP (13 %).

W Spontanné si dokaze vybavit OPPA pouze 1 % a OPPK pouze 2 % prazské vefejnosti. Na
druhou stranu az 74 % prazské populace nedokaze (bez napovédy) jmenovat Zzadny operacni
program, prostfednictvim kterého probiha podpora ze SF.
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W Obecné pievazuje mezi tou Gasti Siroké vefejnosti, ktera programy zna, pozitivni nahled na
dopady obou OP pro vefejnost, které jsou povazovany za obecné prospésné (87-90 %)
a obecné vyznamné/dulezité (70-91 %). Tyto postoje souviseji s obecné kladnym vnimanim
fonddl EU, kdy az 93 % eské vefejnosti povazuje finanéni pomoc ze SF za dilezitou. Cesi si
také preji, aby EU pomahala véem svym regionim (61 %, tj. véetné hl. m. Prahy) a ne pouze
tém nejchudSim (35 %). Zhruba Ctvrtina Ceské vefejnosti se dale domniva, Zze pomoc EU
v ramci regionalni politiky by z uzemniho hlediska méla sméfovat také do rlstovych regiond
(24 %), za ktery Ize v podminkach Ceska povazovat prakticky pouze Prazsky metropolitni
region.

W Na druhou stranu az 59 % z téch, ktefi znaji OPPK, se domnivaji, Ze tento program neni pro né
osobné (instituci apod.) vyuzitelny, a 68 % z nich povaZzuje OPPK za slozity pro bézného
ob¢ana (v pfipadé OPPA je tento podil 50 %).

W Nazor $iroké vefejnosti na transparentnost vyuzivani finanénich prostfedku se li§i mezi OPPA
a OPPK. Ta Cast Siroké vefejnosti, ktera zna OPPA, se domniva, Ze finanéni prostfedky
z tohoto programu spise nejsou vyuzivany podle jasnych pravidel a jejich vyuziti neni ddsledné
kontrolovano (60 %). V pfipadé OPPK tvofi podil téch, ktefi ho povazuji za netransparentni,
pouze 31 %34. Siroka vefejnost ale nema s procesem zadani o dotace Zadnou pfimou
zkuSenost a jeji znalost programd se omezuje prakticky na nazev (pokud existuje). Vnimani
transparentnosti podpory z OPPA a OPPK je tak podminéno postoji k transparentnosti podpory
z fondl EU a postoji k fungovani statni spravy obecné. Témér tfi Ctvrtiny Siroké vefejnosti
nepovazuji za dostatené transparentni ani vyuzivani finanénich prostfedku ze SF (70 %) ani
fungovani Ceské statni spravy (74 %).

3 Baze pro vyhodnoceni nazor(i prazské populace na transparentnost programd je vak diky velmi nizké znalosti program velice mala
a udaje proto maji omezenou vypovidaci schopnost.
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W Medializaci obou programd dominuji institucionalni témata nad tématy tykajicimi se obsahu
program0 a projektu a velka ¢ast vefejnosti vnima programy jako osobné nevyuzitelné, tedy,
z pohledu komunikace a zajmu o informace programech, jako nerelevantni.

=» Odborna verejnost

Oba programy jsou zadateli/pfijemci hodnoceny kladné. Povazuji je obecné za prospésné,
vyznamné, dulezité a transparentni. Kladny postoj k programim souvisi také s kladnym
hodnocenim zaméstnanci MHMP, se kterymi komunikuji.

W Oba programy jsou povazovany piedevsim za obecné prospésné (86 % v pfipadé OPPA, resp.
70 % v pfipadé OPPK) a za obecné vyznamné/duleZité (84 %, resp. 70 %), ale také za sloZité
pro bézného obCana (74 %, resp. 58 %). Image programU je povazovana za dobrou také
hodnotiteli projektu, k ¢emuz podle nich pfispiva zejména to, Ze jsou jiz vidét pozitivni vysledky
realizovanych projekt.
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W Az 75 % Zzadatell/pfijemch povazuje rozdélovani finantnich prostiedki z OPPA/OPPK za
transparentni. Podil téch, ktefi je povazuiji za ,rozhodné” transparentni, je 30 %.

W Zadatelé/pFijemci jsou s Magistratem a jeho zaméstnanci celkem spokojeni (56-85 % kladnych
odpovédi). Podle 53 % z nich je ale Magistrat pfehnané byrokraticky. Pfijemci dotace
z OPPA/OPPK ocefiuji zejména proaktivni pfistup zaméstnancti RO, bezproblémovost
komunikace a ,pfedpfipravenost’ dokumentl a pfirucek, kterd napomaha pfedejit chybam
dfive, nez vzniknou. Pfijemci podpory z OPPA i zastupci poradenskych spolecnosti hodnoti
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pFistup MHMP mnohem kladn&ji nez jiné Fidici organy (napf. RO OPLZZ, RO OPVK). Kladny
postoj k zaméstnancim MHMP zaujimaji také hodnotitelé projektd OPPA a OPPK.

1.2. Jakym zpusobem se cilové skupiny dozvédély o OPPA a OPPK?

= Siroka vefejnost

NejcastéjSim prvotnim zdrojem o programech byl v pfipadé Siroké verejnosti Internet, televize
a denni tisk a ¢asopisy.

W Prazané se o OPPA/OPPK dozvidali predevsim z Internetu (40 % v pfipadé OPPA, resp. 41 %
v pfipadé OPPK), z TV (30 %, resp. 32 %) a z denniho tisku a ¢asopisu (30 %, resp. 23 %).

=» Odborna verejnost

V pripadé zadateld/pfijemc byly prvotnim zdrojem informaci o programech nejvice webové
stranky obou OP, pratelé/kolegové a Internet obecné.

Dal$i informace (po prvnim kontaktu s programem) Cerpali pfi individuélnich konzultacich a na
seminafich. Tyto informacni zdroje patfily mezi vibec nejvyuzivangj$i zdroje ve vSech fazich
projektového cyklu.

W O prazskych programech se Zadatelé/pfijemci poprvé dozvidali pfedevsim v dobg, kdy hledali
vhodny dotaéni titul pro financovani projektovych zamérl, tedy na zakladé vlastni aktivity.
Nej¢astéji se 0 OPPA, resp. OPPK poprvé dozvidali z webovych stranek obou OP (23 %), od
pratel/kolegl (21 %) a z Internetu obecné (16 %).

W Dalsi informace o OPPA/OPPK gerpali Zadatelé/pfijemci pfedevsim z webovych stranek obou
OP (81 %), pfi individudlnich konzultacich (38 %) a pfi informacnich akcich (zejména
seminéfich; 38 %).

W Ve vdech fazich projektu byl Zadateli/pfijemci nejvyuzivangj$im informaénim zdrojem web
operacnich programu (43-89 %) a individualni konzultace (21-50 %).

1.3. Jaké informacni zdroje povazuji cilové skupiny pro ziskani své znalosti OPPA a OPPK za

informaéné nejhodnotnéjsi?

= Siroka vefejnost

Siroka vefejnost vnima podporu z fondi EU v obecné roviné, v naprosté vétsiné nerozlisuje
jednotlivé operacni programy a neni k tomu zadnym zplsobem piirozené motivovana. Z pohledu
»Znalosti“ programu je v pfipadé verejnosti relevantni zejména znalost podpofenych investic
a povédomi o jejich spolufinancovani z fondd EU.
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Neni realistické ocekavat, ze vefejnost bude ménit své preference a navyky ziskavani informaci
specificky s ohledem na fondy EU. Za preferované informacni zdroje o OP jsou proto
povazovany Internet, televize a denni tisk a asopisy.

vivs

Internet (68 %), televizi (29 %) a denni tisk a Casopisy (29 %).

= Odborna verejnost

Nejlépe hodnocenym informaénim zdrojem o OPPA/OPPK jsou mezi Zzadateli/pfijemci
individualni konzultace, webové stranky OP a informaéni akce.

W Nejlépe hodnocenymi informaénimi  zdroji o OPPA/OPPK jsou mezi Zadateli/pfijemci
individualni  konzultace (priméméa ,Skolni® znamka 1,8). Individuaini konzultace
s projektovymi manazery byly také nejlépe hodnocenym informacnim zdrojem pro hodnotitele
projektt OPPA a OPPK. Osobni konzultace hodnoti zastupci poradenskych spole¢nosti
v zavislosti na typu vyuZitého komunika¢niho nastroje — e-mailovou komunikaci hodnoti
kladné, telefonickou komunikaci z divodu ¢asté nepfitomnosti projektovych manazer( spise
zaporng.

Druhym nejlépe hodnocenym informacnim zdrojem byly webové stranky obou program (2,0).
Ty jsou ale zastupci poradenskych spolecnosti srovnani se strankami jinych programd
hodnoceny jako méné prehledné a s hife dohledatelnymi informacemi a dokumenty.3®

Velmi kladné byly hodnoceny informaéni akce (2,0), Naopak nejhGfe hodnocenymi
informacnimi zdroji jsou televize (3,8) a radio (3,9), jejichz cilovou skupinou je spiSe Siroka
vefejnost nez Zadatelé/pfijemci.

3 Hodnoceni vychazi z kvalitativniho Setfeni (hloubkovych rozhovort) 5 zastupcli poradenskych spolecnosti.
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1 2 3 4 5

R R R N N RN

Individuélni konzultace

Webhove stranky OPPAICPPK

(R X R R NN NN

Informacni akce (seminafe, workshopy, vistava, veletrh,.
............................... : .Fét.e|.é:|;o.|é§;o.\;.é.
Internet ohecné

Weboveé stranky zaméfene na opera&ni programy obecné
Webhove stranky o Praze

Tisténé materialy (letaky, plakaty apod)

Propagacni pfedméty (kalendére, propisky, bloky apod )

Tisk (noviny, Sasopisy)
Televize
Radio

Jine

W S jednotlivymi informadnimi zdroji jsou Zadatelé/pfijemci spiSe spokojeni. Z dilCich aspektd
informacnich zdroju hodnoti zadatel/pfijemci nejlépe jejich prehlednost a srozumitelnost
(spokojeno 69 %) a spolehlivost (63 %).

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

RS~

Prehlednosti a srozumitelnosti

Spolehlivosti poskytovanych informaci

Vhodnosti stylu/dikce, jak s Vami komunikace byla
vedena

Obsaznostia detailnosti
Piesnosti ajednoznaénost

MozZnosti zjistit pfesnéto, co potiebuiji

B Velmispokojen/a = Spise spokojen/a B Priiméré spokojenva © Spisenespokojen/a ®Velminespokojen/a

=» Zastupci implementaéni struktury

Za nejlépe hodnoceny komunikacni nastroj povazuji zastupci implementacni struktury pracovni
skupiny, seminare a workshopy.
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W Zastupci implementaéni struktury jsou s jednotlivymi komunikacnimi nastroji velmi spokojeni. Za
nejlépe hodnoceny komunikaéni nastroj povazuji pracovni skupiny (prumérna ,8kolni* znamka
1,3) a seminafe a workshopy (1,8) a naopak za nejhife hodnocené oficialni dopisy (2,0).

W Z hlediska dilich aspekti komunikagnich nastroji hodnoti zastupci implementaéni struktury
nejlépe osobni kontakt (1,0-1,3), seminéfe a workshopy (1,0-1,5) a vzhledem k vy3e
uvedenému paradoxné také oficialni dopisy (1,0-1,5). Za nejhife hodnocené Ize povazovat
tabulkové prehledy (1,7-2,0) a telefonickou komunikaci (1,7-2,3).

to, co

potfebuiji
tia

aktualnosti

Hodnoceni z hlediska...

Vhodnosti stylu/
dikce, jak byla

komunikace

MozZnosti zjistit
vedena

poskytovanych

Prehlednosti a
srozumitelnosti
Presnosti a
jednoznacnosti
Obsaznosti a
detailnosti
Spolehlivosti
informaci
presné
Rychlosti/
véasnos

Osobni kontakt

Seminare, workshopy

Oficialni dopisy
Webové stranky OP

Tisténé materialy

Pracovni skupiny

E-mailova komunikace
Telefonicka komunikace

Tabulky a jiné prehledy

=
=
M-

1.4. Do jaké miry maji relevantni cilové skupiny povédomi o moznostech zapojeni se do OPPA
a OPPK?

= Siroka vefejnost
Prevazna veétSina prazské verejnosti o OPPA a OPPK nikdy neslySela a neznd ani jimi
podporované aktivity. Ta ¢ast Siroké verejnosti, ktera programy zna, ma naopak pomérné dobré
povédomi o podporovanych aktivitaich obou prazskych programd. Na druhou stranu velka ¢ast
z nich vnima programy jako osobné nevyuzitelné, tedy, z pohledu komunikace a zajmu
o informace programech, jako nerelevantni.

W Naprosta vétsina Siroké vefejnosti, ktera zna OPPA, zna také podporované aktivity tohoto OP
(zejména podporu uplatnéni na trhu prace — dotazovana znalost 100 %). Podle 90 % z nich
pomahaji finan¢ni prostfedky z EU ke zkvalitnéni v podporovanych oblastech.
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W Vétsina Siroké vefejnosti, ktera zna OPPK, zna také podporované aktivity tohoto OP. Zejména
se jedna o podporu opatfeni na Uspor energii (73 %), podporu rozvoje inovacniho prostfedi
a podnikani (68 %) a podporu rozvoje MSP (68 %). Poskytované prostiedky vedou podle 80 %
z téch, ktefi OPPK znaji, ke zkvalitnéni v téchto oblastech.

W Podle vétsiny zainteresovanych ob¢an(i hl. m. Prahy jsou OPPA i OPPK ur&eny spie pro
vefejnou sféru. Podle 80 % z téch, ktefi znaji OPPA, je tento program urcen spiSe pro vefejnou
sféru. V pfipadé OPPK je tento podil 68 %. Povédomi o uzemni zpUsobilosti Zadatelu je
polovi¢ni. Podle 50 % z téch, ktefi OPPA nebo OPPK znaji, mohou o dotace z OPPA/OPPK
Zadat i mimoprazské instituce, podniky nebo sdruzeni.

W AZ 59 % z téch, ktefi znaji OPPK, se domnivaji, Ze tento program neni pro né osobné (instituci
apod.) vyuzitelny, a 68 % z nich povazuje OPPK za sloZity pro béZného obCana (v pfipadé
OPPA je tento podil 50 %).

=» Odborna verejnost

Povédomi zadatelG/prijemcl o podporovanych aktivitaich prazskych programi je na pomérné
vysoké urovni. Velka vétSina z nich dokaze spravné identifikovat oblasti intervence programii
atypy investic. V pripadé OPPA se jedna s nadpoloviénim podilem o profesni vzdélavani
podporované zameéstnavatelem, rekvalifikace a dalSi vzdélavani pedagogickych a akademickych
pracovnikl; v pfipadé OPPK o modernizace technologii v MSP, rozvoj inovacniho prostiedi
a podpora VTP a modernizace tramvajovych linek, zachytnych parkovist' a cyklostezek. Vétsina
zadatel0/prijemc ma do budoucna v planu podat dals$i zadost o dotaci.

W Mezi nejznaméj$i podporované aktivity OPPA mezi Zadateli/pfijemci OPPA/OPPK patfi profesni
vzdélavani podporované zaméstnavatelem (77 %), rekvalifikace (54 %) a dalsi vzdélavani
pedagogickych a akademickych pracovnikl (54 %).
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S, 1 S R—

Rekvaliiace | 54 %
Dalgi vzdélavani pedagogickich a akademickych pracovniki _ 54%

LR e N N

Zkvalinénivzadiavanina VS asS [ 51

Podpora Zék( a studentd se specifickymivzdélévacimi _ 16 Y
potiebami $

Rozvoj azkvalitnéni studinich programci na VS _ 46 %

Poskytovani socidinich sluzeb a podpora dalfich néastrojd, které |

vedou k socialnimu zaclefovani a k prevenci scciélniho _ 44°%

yylouGeni
Zefektivnéni fizeni lidskych zdrojl ve velgné sprave, vietngd

vzdélavani zaméstnancd UFadd velejné sprévy, politikd, vietné _ 36%

zastupiteld Uzemnich samospréaviych celkl

Zprostiedkovani zaméstnani _ 22%

Financovani aktivit pro déti a mladez ve gkolnim véku _ 1%

S

|
.
faasessessennenee

Podpora program(l zaméfenych na péci o seniory - 14%

Financovani rekonstruke gkolskych zafizen F 1%

W Mezi nejznaméj$i podporované aktivity OPPK mezi Zadateli/pfijemci OPPA/OPPK patfi
modernizace technologii v MSP (77 %), rozvoj inovacniho prostfedi a podpora VTP (65 %)
a modernizace tramvajovych linek, zachytnych parkovist a cyklostezek (53 %).
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0% 20% 40 % 60 % 80 %

| | | |
M O I ] e

Modernizace technologii v malych a sti'ednich podnicich

Rozvojinovacniho prostiedi, podpora védecko-
technickychparki

Modernizace tramvajovychlinek, budovéani zachytnych
. barkovista cyklostezek |

R R R R R R (R RN R R RN

Modernizace informaénichtechnologii v méstské spravé
Revitalizace tzemi a protipovodiova opatieni
Budovani Skolicich stiedisek

Budovani détskychhiist'a sportovist’

Modernizace voz(i metra a budovani novych stanic

Zateplovani verejnych budov a vyuzivani obnovitelnych
zdrojli energie

P ofadani kulturnichakci pro veiejnost

Vystavbarodinnych a bytovych domdi

W Pro polovinu Zadateld/pfijemcti z OPPA/OPPK jsou dotace z téchto programd doplitkovym
zdrojem pro jejich ¢innost (52 %), pro tetinu dlleZitym zdrojem (35 %). Presto maji az dvé
tfetiny z nich v planu do konce tohoto programového obdobi podat dal$i Zadost o dotaci (69
%), vice do OPPA (59 %), méné pak do OPPK (32 %).

1.5. Do jaké miry znaji cilové skupiny cile a podporované aktivity OPPA a OPPK?

Odpovéd' na cast otazky, do jaké miry znaji cilové skupiny cile OPPA a OPPK, viz odpovéd' na
evaluacni otazku 1.4.

= Siroka vefejnost
Velka vétSina prazské verejnosti nezna ani OPPA ani OPPK, z éehoz vyplyva, ze nezna ani jejich

cile a podporované aktivity (viz odpovéd’ na otazku 1.4). Na druhou stranu ta ¢ast verejnosti,
ktera prazské programy zn4, je schopna relativné dobie popsat jejich hlavni cil / poslani.
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Jinou znalost, nez ziskanou skrze projekty, nelze odivodnéné ani pfedpokladat. Velmi kladné Ize
hodnotit skuteénost, Ze vétSina Prazanu zaznamenala ve svém okoli n&jaky projekt podpofeny z OPPA
nebo OPPK a podstatna &ast z nich vi, ze byl spolufinancovan z fondl EU.

W Ta ¢ast prazské vefejnosti, ktera programy zna, je schopna relativné dobie popsat jejich poslani
(pfedevsim zvySeni konkurenceschopnosti).

W AZ i Gtrting prazské populace zaznamenaly, ze v Praze plsobi NNO, které pomahaji
hendikepovanym najit zaméstnani (75 %), nebo Ze se v Praze rekonstruuji tramvajové traté
(72 %). Az 80 % (v pripadé projektl z OPPA), resp. az 73 % (v pfipadé projektl z OPPK)
prazské vefejnosti vi, Ze jsou tyto projekty spolufinancovany ze SF.

0% 20% 40 % 60 % 80 %

Plsobi NNO, které pomahaiji hendikepovanym najit
zaméstnani

Buduiji se détska hiisté

V Praze vznikaji firemni $kolky

Revitalizuji se prostory vZ0O0 Praha

Funguiji chranéné dilny a tréninkova pracovisté
Revitalizuji se prazské zahrady a parky

Podporuje se vyuka cestiny pro cizince ajejich déti

=» Odborna verejnost

Zhruba polovina zadatelu/prijemct je schopna spravné zformulovat hlavni cile/poslani OPPA,
resp. OPPK. Zaroven Ize predpokladat, ze podil téch, ktefi zakladni cile program{ neznaji, bude
minimalni.

W V pfipadé Zadatelt/pfijemct z OPPA/OPPK zna hlavni cil/poslani OPPA az 56 % z nich, resp.
az 44 % v pripadé OPPK. Ve vétSiné pfipadi dokazou zadatelé/pfijemci tento cil urcit
konkrétné (zvySovani kvalifikace zaméstnanct, podpora vzdélavani apod.; resp. podpora MSP,
rozvoj dopravni infrastruktury apod.).
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52. UKOL C. 2 - Na zakladé evaluaénich kritérii vyhodnotte UspéSnost
komunikacnich a propagacnich aktivit OPPA a OPPK

2.1. Obecna informovanost — Jaké komunikacéni a propagacni nastroje vedou k zajisténi
znalosti a povédomi o OPPA a OPPK mezi jednotlivymi cilovymi skupinami KoP nejlépe

a proc¢?
= Siroka verejnost

Internet a komunikace v médiich se ukazaly jako nejucinnéjSi nastroje v komunikaci vici Siroké
verejnosti.

Chovani vefejnosti pfi ziskavani informaci o fondech EU v Praze odpovida chovani pfi ziskavani
informaci obecné. Prazané se o OPPA/OPPK dozvidali pfedevSim z Internetu (40-41 %), z TV (30-
32 %) a z denniho tisku a ¢asopist (23-30 %), celkové je vSak uroven povédomi a znalosti obou
programl v prazské populaci velice nizka (viz kapitola 5.1). Podily jednotlivych informacnich zdroju
zhruba odpovidaji zjisténym obecnym preferencim, jejichz prostfednictvim by se vefejnost
o programech dozvidat chtéla. Odpovidaji téZ preferovanym zdrojum k ziskavani informaci obecné s tim
rozdilem, Ze obecné se jako hlavni zdroj umistuje na prvnim misté jednoznacné televize (jejiz vSak
z vétSiny vyzkum( standardné vychazi nadhodnocena).

Administrativni pozadi vyuzivani fondd EU (vetné nazvli jednotlivych programi, postupl Zadani
o dotace atp.) je z komunikacniho hlediska na pfekazku vétSimu porozuméni a zajmu vefejnosti o téma.
| proto je komunikace jednotlivych programi jako ,.znacek“ smérem k Siroké vefejnosti neuéinna
(74 % Prazanu neni schopno identifikovat jediny operaéni program, OPPA a OPPK 1 % respektive 2 %
Prazanu). Pro vefejnost jsou jakoZto zdroj informaci zasadni média. Z tohoto pohledu neni pfiznivé, ze
pfevdZna veétsSina vypovédi o programech v médiich se fadi mezi ,instituciondini témata* a je
prezentovana pfevazné v odbornych periodicich.

Jen dobfe zvolené komunikacni kanaly a aktivity pro ucinnou a ucelnou komunikaci nestaci. Dosazeni
komunikacnich cili i lepSich vysledk( zavisi ve velké mife na samotném obsahu komunikace
a zpusobu, jakym se toto sdéleni cilové skupiné predava. Jakkoli ¢eska vefejnost vnima fondy EU
a priori pozitivné, povazuje téma za dulezité, postrada jakoukoli pfirozenou motivaci se o téma
zajimat aktivné. Proto je tfeba volit pfedevsim kanaly, které vyZaduji co nejméné aktivity ze strany
Siroké verejnosti. Z hlediska obsahu pak dbat na to, aby komunikovana informace spliiovala nasleduijici
podminky:

W Byla relevantni tematicky (vychazela z poteb, problémd a uvaZovani vefejnosti ve vztahu ke
konkrétnim oblastem investic).

W Prezentovala jasny benefit (“zakaznicky benefit”) pro cilovou skupinu — spi$e nez nést sdéleni
konkrétniho ¢i obecného pozitivniho pfinosu do Zivota ob¢anl prezentovat, jak tyto fondy
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pomahaji a co ji pfinaseji (ilustrativni pfiklad: ,zrekonstruovali jsme tramvajovou trat* vs.
,kazdy den se dostanu rychleji a pohodingji domd*).

¥ Méla schopnost svym zpracovanim zaujmout. Uvadi se, Ze soucasny ¢lovék je konfrontovan
s cca 4 000 reklamnimi sdélenimi denné. Cesi jsou béznou reklamou zahlceni — vétsina z nich
nerada sleduje reklamy (s timto tvrzenim souhlasi 55-68 % vefejnosti) — pokud ma sdéleni byt
pfedano, musi obsahovat prvek zaujeti — humor, nadséazka, pfekvapeni atp. Toto plati
dvojnasob u komunikace sluzby (produktu), o které lidé jevi maly sponténni zajem a jsme
nuceni je cilové skupiné “prodavat”.

=» Odborna verejnost

Pro zastupce odborné verejnosti se jako nejucelnéjSi a nejucinnéjSi prokazala komunikace
prostrednictvim webovych stranek obou programi a individualni pfima komunikace (osobni
konzultace, seminare, telefonicka komunikace). On-line i pfima komunikace patfi dlouhodobé
k preferovanym komunikaénim nastrojum odborné verejnosti. Odborna verejnost je vyrazné
motivovana k aktivnimu vyhledavani informaci a jeji informaéni potieby vyzaduji velkou hloubku
informaci. Tomu odpovidaji i preferované a uzivané zdroje. Odborna verejnost je méné citliva na
formu a provedeni komunikaénich aktivit a jeji nazory na programy jsou utvareny spise
komplexné, skrze pfimou zkusenost a kontakt s implementaéni strukturou.

Prvni informace a kontakt s programy byl Zadatelim/pfijemcim nej€astéji zprostfedkovan skrze
webové stranky obou OP (23 %), pfateli/kolegy (21 %) a prostfednictvim Internetu obecné (16 %). DalSi
informace o OPPA/OPPK ziskavaji zastupci cilové skupiny pfedevsim z webovych stranek obou OP
(81 %), pfi individualnich konzultacich (38 %) a pfi informaénich akcich (zejména seminafich; 38 %).
Tyto informaéni zdroje patfily ve vSech fazich pfipravy/realizace projektu k nejvyuZivangjsim.

Individualni konzultace s projektovymi manazery také patfi k nejvyuzivangjSim informacnim zdrojim pro
zastupce poradenskych spoleénosti (pfedev§im e-mailova) i pro hodnotitele projektt (pfedevsim
osobni).

=» Zastupci implementacni struktury

Z hlediska obecné informovanosti o programu neni tato cilova skupina pro komunikaéni aktivity
prioritni. PfisluSnost k této cilové skupiné predpoklada vysokou miru obecné informovanosti
a zaroven do urcité miry ,privilegovany pristup“ k informacim, v pfipadé potreby.

Tomu odpovidaji i vyuzivané formy komunikace — webové stranky OP (89 %), e-mailova komunikace
(78 %) a telefonicka komunikace (56 %).
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2.2. Prostiedi realizace programu - jak jednotlivé cilové skupiny KoP hodnoti informaéni

aktivity OPPA a OPPK?

= Siroka verejnost

Hodnoceni komunikaénich aktivit ze strany prazské veiejnosti neni, vzhledem k jejich
dosavadnimu nizkému dopadu na tuto cilovou skupinu, relevantni.

W Informovanost prazské vefejnosti o existenci obou programd je na nizké Urovni. Proto
i hodnoceni nastroju ze strany této cilové skupiny se omezuje na jeji relativné Uzkou &ast, ktera
je alespoi ramcové obeznamena s programem. Informovana &ast vefejnosti hodnoti informace
0 programu obecné jako dobfe dostupné (70-73 %), méné jiz jako srozumitelné (40 % OPPA
respektive 23 % OPPK).

sv s

W Za nejvhodnéjsi informaéni zdroje o operaénich programech obecné povazuje Siroka
verejnost zejména Internet (68 %), televizi (29 %) a denni tisk a Casopisy (29 %).

W Z pohledu nastrojii jsou pro informovanost prazské vefejnosti klicova média a nastroje on-line
komunikace. Z pohledu obsahu komunikace pak jeho relevance a schopnost zaujmout
(podrobnéji viz téZ doporuceni k webovym strankam program( 4.2.1 a mediélni komunikace
422).

=» Odborna verejnost

S jednotlivymi informaénimi zdroji jsou Zadatelé/pfijemci spiSe spokojeni. Nejlépe hodnocenymi
informacnimi zdroji o OPPA/OPPK jsou mezi zadateli/pfijemci individualni konzultace, webové
stranky OP a informacni akce.

W Prijemci hodnoti webové stranky prazskych programd jako piehledné se vSemi potiebnymi
informacemi a s velmi kladné hodnocenymi praktickymi radami pro vyvarovani se chyb. Kladné
hodnoti piijemci také individuaini konzultace, zejména pak ochotu a pfistup zaméstnanct RO.

W Kladné byly pfijemci hodnoceny také seminafe a newslettery informujici napf. o aktualizaci
pfiruéek a dalSich zménach tykajicich se programu. Z dil€ich aspektd informacnich zdroju
hodnoti Zadatelé/pfijemci nejlépe jejich pfehlednost a srozumitelnost (spokojeno 69 %)
a spolehlivost (63 %).

W Nejlépe hodnocenymi informaénimi zdroji o OPPA/OPPK jsou mezi Zadateli/pfijemci
individualni konzultace (primérna ,Skolni* znamka 1,8; tento informacni zdroj je také nejlépe
hodnocenym zdrojem pro hodnotitele projektd OPPA a OPPK), webové stranky OP (2,0)
ainformacni akce (2,0; kladné hodnocené také v pfipadé hodnotiteld projektd OPPA
a OPPK). Prijemci hodnoti webové stranky prazskych programii v porovnani se zastupci
poradenskych spoleénosti jako prehledné se vSemi potiebnymi informacemi a s velmi
kladné hodnocenymi praktickymi radami pro vyvarovani se chyb (zastupci poradenskych
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spoleénosti je ve srovnani se strankami jinych programl hodnoti jako méné prehledné
as hiie dohledatelnymi informacemi a dokumenty). Kladné hodnoti pfijemci také
individualni konzultace, zejména pak ochotu a pfistup zaméstnancd RO (,Komunikace
s pracovniky magistratu naprosto bezproblémova jak pfi pfipravé Zadosti, tak iposléze pfi
realizaci projektu a jeho administraci.“). Osobni

konzultace hodnoti zastupci poradenskych ,Mohu-li soudit, tak od zahajeni programu
spolec':r)osvtl” vzévisI’osti. na typu vyu'iitého Z:LZZ ” ’OL"I:";“’ po?;’;’” pn';"or’rf:gi‘;gg
komunikaCniho  nastroje - e-mailovou | prpjekt - 1y povasuii za  cenné
komunikaci hodnoti kladné, telefonickou | asmyslupiné, diky nim se ném dafi naroky
komunikaci z divodu Gasté nepfitomnosti | @ dokumentaci pinit’

projektovych  manaZeri  spiSe zaporné. | zdroj: Prizkum povédomi a postojii k OPPA
V pfipadé hodnoceni ze strany poradenskych ?ngm)mezi prijemci a Zadatell. NAVIGA 4
spoleCnosti je nutné brat na zfetel, Ze $lo o

kvalitativni ~ Setfeni s omezenym  vzorkem

respondentul a tedy potencialné nizsi vypovidaci hodnotou (viz informace dfive). Nicméné jde
o cilovou skupinu s rozsahlymi zkuSenostmi a komparativnimi znalostmi. Kladné byly pFijemci
hodnoceny také seminaie a newslettery informujici napf. o aktualizaci pfiruéek a dalSich
zménach tykajicich se OPPA. Naopak nejhuie hodnocenymi informacnimi zdroji jsou
televize (3,8) a radio (3,9), jejichz cilovou skupinou je spiSe Sirokd vefejnost nez
Zadatelé/pfijemci.

W Zadatelé/pfijemci by uvitali obecné zpfehlednéni a véasn&j$i poskytovani informaci (hl.
0 vyzvach), upozoriiovani na dulezité terminy a zmény, Cast&jSi aktualizace a zvySeni
pfehlednosti webovych stranek OP aj. DalSi doporuceni spoCiva ve zvefejnéni praktickych
pfikladd a zkuSenosti na seminafich a webovych strankach OP. Zastupci poradenskych
spolec¢nosti doporu€uji zpracovat a na webovych strankach zvefejnit profily k programovym
zamérim (tj. efektivni a rychlé shrnuti nejddlezitéjSich podminek a pravidel pro danou vyzvu —
napf. tak, jak to provadi OP PI, jehoZz webové stranky povaZzuji ve srovnani s prazskymi
programy za pfehledngjsi).

=» Zastupci implementacéni struktury

Zastupci implementacni struktury jsou s jednotlivymi komunikaénimi nastroji spokojeni.
Z hlediska dil¢ich atributd komunikaénich nastroji hodnoti zastupci implementaéni struktury
nejlépe osobni kontakt, seminaie a workshopy a oficialni dopisy.

W Za nejlépe hodnoceny komunikaéni nastroj povazuji pracovni skupiny (primérma ,$kolni
znamka 1,3) a seminafe a workshopy (1,8) a naopak za nejhife hodnocené oficialni dopisy
(2,0). Z hlediska dil¢ich aspektl komunikaénich nastroju hodnoti zastupci implementacni
struktury nejlépe osobni kontakt (1,0-1,3), seminafe a workshopy (1,0-1,5) a vzhledem k vy$e
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uvedenému paradoxné také oficialni dopisy (1,0-1,5). Za nejhife hodnocené Ize povazovat
tabulkové prehledy (1,7-2,0) a telefonickou komunikaci (1,7-2,3).

2.3. Prostiedi realizace projektti — Jak vnimaji cilové skupiny projekt (uc¢astnici projekt()

OPPA?

= Siroka vefejnost
Obecné prevazuje mezi Sirokou verejnosti, ktera OPPA zna, pozitivni nahled na dopady
programu pro verejnost. Z hlediska komunikace je vyznamny fakt, ze je cca 70 % té Casti vefejnosti,

kterd program zna, povaZzovan za osobné vyuzitelny / vyuZitelny pro firmu, tedy povazovan za
potencialné relevantni téma, které ma potencial zaujmout.

W Osoby zapojené do projektl financovanych z OPPA vnimaji tento program kladné.36 Tento
postoj je ale ovlivnén nasledujicimi dvéma skuteCnostmi, které by prakticky totoznym
zplsobem ovlivnily hodnoceni jinych operacnich programl. Cilové skupiny projektu jednak
zdarma ziskavaji urCity benefit a jednak nemaiji ve vétsiné pfipadi moznost porovnat program
s jinymi dota¢nimi tituly v oblasti rozvoje lidskych zdroju.

W Ta &ast vefejnosti, ktera je s existenci programu obeznamena, povazuje OPPA za obecné
prospésny (90 %), obecné vyznamny/dulezity (70 %), feSici zajimava témata (70 %).

2.4. Jaky je obraz OPPA a OPPK u jednotlivych cilovych skupin KoP? Z hlediska:
transparentnosti; image programi; smyslu existence; fungovani program.

= Siroka vefejnost
Zakladni povédomi vefejnosti o prazskych programech je velmi nizké, proto predstava a nazory

vétSiny populace v Praze o nich se utvafi a odvozuje od obecnéjSich, souvisejicich ¢i
zaménitelnych témat.

Hlavni smysl existence programii vnima verejnost obecné a odvozuje primarné od nazvu
programi - rozvoj Prahy a zvyseni jeji konkurenceschopnosti. V tomto ohledu pristup prazské
veiejnosti odpovida profilu ¢eské populace, jejiz pfipadna znalost operacnich programu se
pfevazné omezuje na nazev a v testovani znalosti poslani a cili programl tak maji vyhodu
programy s ,intuitivnimi“ nazvy.

Cast vefejnosti, ktera programy zna, je hodnoti jako prospésné, vyznamné, dilezité a slozité.
Jejich celkovy dopad na Zivoty obCanli v Praze za prevazné pozitivni. Presto, spontanni

% Tato otdzka nebyla zkoumana na vzorku osob zapojenych do projektu z OPPA. Odpovéd byla ziskana zprostfedkované v ramci
kvalitativniho Setfeni (hloubkovych rozhovor() pfijemct dotace z OPPA.
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povédomi prazskych obcanli o projektech realizovanych v Praze je nizké, proto je
nepravdépodobné, ze by pozitivni postoje byly zaloZzeny na skute¢né znalosti pfinosti programd.

W Nazor na transparentnost vyuzivani financnich prostiedkd se i$i mezi OPPA a OPPK. Ta Gast
Siroké vefejnosti, ktera zna OPPA, se domniva, Ze finanCni prostfedky z tohoto programu spise
nejsou vyuzivany podle jasnych pravidel a jejich vyuZiti neni dusledné kontrolovano (60 %).
V ptipadé OPPK tvofi podil t&ch, ktefi povazuji OPPK za netransparentni, 31 %%. Siroka
vefejnost ale nema s procesem Zadani o dotace Zadnou pfimou zku$enost a jeji znalost
programl se omezuije prakticky na nazev. Vnimani transparentnosti podpory z OPPA a OPPK
je tak podminéno postoji k transparentnosti podpory z fondi EU a postoji k fungovani statni
spravy obecné. Témeér tfi Ctvrtiny Siroké verfejnosti nepovazuji za dostateCné transparentni ani
vyuzivani finan€nich prostfedku ze SF (70 %) ani fungovani ¢eskeé statni spravy (74 %).

W Vefejnost, ktera nemad s zadanim o dotace pfimou zkuSenost, vnima transparentnost
rozdélovani financnich prostfedk( skrze znalosti jejich pfinosl, tj. konkrétnich projektd.
Naprosta vétsina prazské vefejnosti zaznamenala néjaky projekt OPPA nebo OPPK a vétSina
z nich vi o tom, Ze byl spolufinancovan z fondd EU.

W Spontanné si vybavi néjaky projekt, ktery byl spolufinancovan z fondd EU, pouze 5 % prazské
vefejnosti. AZ tfi Ctvrtiny prazské populace zaznamenaly, Zze v Praze plsobi NNO, které
pomahaji hendikepovanym najit zaméstnani (75 %), nebo ze se v Praze rekonstruuji
tramvajové traté (72 %). Az 80 % (v pfipadé projektd z OPPA), resp. az 73 % (v pfipadé
projektll z OPPK) prazské vefejnosti vi, Ze jsou tyto projekty spolufinancovany ze SF.

W Za hlavni smysl existence programi je vefejnosti povazovan rozvoj Prahy a zvySeni jeji
konkurenceschopnosti.

= Odborna verejnost

Oba programy jsou zadateli/pfijemci hodnoceny kladné. Ti je povazuji za obecné prospésné,
vyznamné, dilezité a transparentni. Zadatelé a prijemci vyjadiuji s magistratem a jeho pracovniky
spokojenost. Celkové pozitivni image programi v ocich odborné verejnosti podporuji i nazory
hodnotitelti (pfispiva k tomu podle nich zejména to, Ze jsou jiz vidét pozitivni vysledky realizovanych
projektd).

Priblizné polovina zadatelu/pfijemct je schopna spontanné urcit, jaké jsou cile a poslani
programu. OPPA je zadateli/pfijlemci hodnocen kladnéji nez OPPK. Oba programy jsou povazovany
pfedevsim za obecné prospésné (86 % v pfipadé OPPA, resp. 70 % v pfipadé OPPK) a za obecné
vyznamné/duleZité (84 %, resp. 70 %), ale také za sloZité pro béZného ob¢ana (74 %, resp. 58 %).

37 Baze pro vyhodnoceni nazorl prazské populace na transparentnost programd je vSak diky velmi nizké znalosti program velice mala
a Udaje proto maji omezenou vypovidaci schopnost.

Naviga 4 s.r.o. 1
Pernerova 293/11, 186 00 Praha 8 N -
Spolecnost je zapsana u rejstfikového soudu v Praze, oddil C, viozka 91669 1

Tel.: 224 815 557, Fax: 224 829 425, E-mail: naviga4d@navigad.cz, Web: www.naviga4.cz



Evaluace komunikacnich PRA|HA **x

.. L OPP PRA|GUE Ea
a propagacnich aktivit PRAHA - ADAPTABILITA PRA(GA el
OPPA a OPPK A PRAHA - KONKURENCESCHOPNOST [di¥a¥[el EVROPSKA UNIE

W AZ 75 % Zzadatel(/pfijemcl povazuje rozdélovani finanénich prostfedki z OPPA/OPPK za
transparentni. Podil téch, ktefi ho povazuji za ,rozhodné* transparentni, je 30 %.

W V pfipadé Zadatelu/pfijemct z OPPA/OPPK zné hlavni cil/poslani OPPA az 56 % z nich, resp.
az 44 % v pripadé OPPK. Ve vétsSiné pfipadl dokazou Zadatelé/pfijemci tento cil urdit
konkrétné (zvySovani kvalifikace zaméstnancl, podpora vzdélavani apod.; resp. podpora MSP,
rozvoj dopravni infrastruktury apod.).

W Zadatelé/pFijemci jsou s Magistratem a jeho zaméstnanci celkem spokojeni (56-85 %
kladnych odpovédi). Podle 53 % z nich je ale Magistrat pfehnané byrokraticky. Pfijemci
dotace z OPPA/OPPK ocefiuji zejména proaktivni pfistup zaméstnanci RO, bezproblémovost
komunikace a ,pfedpfipravenost’ dokumentl a pfirucek, kterd napomaha pfedejit chybam
dfive, nez vzniknou. Pfijemci podpory z OPPA hodnoti pfistup MHMP mnohem kladnéji nez
jiné fidici organy (napf. RO OPLZZ, RO OPVK).

2.5. Jaka je efektivita komunikaénich a propagaénich aktivit OPPA a OPPK realizovanych
fidicim organem tj. vynalozené vydaje dosazenym cilum a podafilo se realizaci aktivit

optimalné nacasovat?

Uginnost komunikaénich aktivit KoP realizovanych v letech 20072010 pii pInéni komunikaénich
cili vyjadifenou mirou naplnéni indikatoru KoP Ize povazovat za uspokojivou.

W Povédomi o obou programech je v Praze nizké — OPPA zaznamenalo 5 % prazské vefejnosti,
OPPK 11 %. Na druhou stranu, ¢ast populace, ktera programy zna, je vnima pozitivné, hodnoti
vysoko jejich vyznam a zna jejich cil a smysl existence. Také znalost konkrétnich podpofenych
investic z obou programu je nizka (5 %). OvSem, cca 75 % prazské populace si je védoma
realizace podporovatelnych investic na Uzemi Prahy a ve vétSiné vi, Ze jsou tyto projekty
spolufinancovany z fondi EU. Nespojuje tedy investici s nazvem konkrétniho programu, ale
uvédomuije si jeji financovani z verejnych zdroji potazmo fondu EU.

W Z pohledu nardstu objemu finanénich prostiedki v predlozenych projektech Ize rovnéz cinnost
komunikace povazovat za dostate¢nou. O dotace z obou programd je ze strany potencialnich
ZadatelU velky zajem — objem finanénich prostfedku v projektech predloZenych do konce roku
2010 nékolikanasobné prevySoval moznosti obou programi danych jejich alokacemi (v pfipadé
OPPA téméf Ctyfndsobné, v pfipadé OPPK témér dvojnasobné).

W Casovani komunikagnich aktivit, jako jeden z aspektd Uinnosti komunikace, se neukazalo jako
zasadni z hlediska potenciélniho zvySeni ucinnosti komunikace v pfipadé, ze zadavatel
neoCekaval zasadné odliSnou miru pokroku v napliiovani cilli.
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53. UKOL C. 3 - Na zakladé predchozich Setfeni a analyz proved'te syntézu zjisténi
na urovni OPPA a OPPK anavrhnéte doporueni pro adekvatni zvysSeni
uspésnosti komunikaénich a propagaénich aktivit

3.1. Které komunikacni aktivity a nastroje se osvédCily ve vztahu k evalua¢nim kritériim

a proc?

Nejucelnéjsi a ve vysledku nejucinnéjsi z realizovanych aktivit ve vztahu k pInéni definovanych
komunikacnich cil( se ukazaly nastroje on-line komunikace (Internet, webové stranky programd)
a aktivity pfimé komunikace (konzultace, seminare).

Ugelnost komunika&nich aktivit v komunikaci vi&i Siroké vefejnosti je dana chovanim vefejnosti pii
ziskavani informaci o fondech EU v Praze. To odpovida chovani pfi ziskavani informaci obecné. Siroka
vefejnost v Praze za nejvhodnéjsi informacni zdroj o operacnich programech povazuje obecné Internet
(68 %), televizi (29 %) a denni tisk a Easopisy (29 %). Také se o programech dozvidali pfedevsim
Internetu (40 % v pfipadé OPPA, resp. 41 % v pfipadé OPPK), z TV (30 %, resp. 32 %) a z denniho
tisku a Casopistl (30 %, resp. 23 %). Potencial pro vy3Si G¢innost komunikace skytaji webové stranky

programu a oblast medialni komunikace (viz téz kapitoly 4.2.1 a 4.2.2).

Z pohledu zadatel0/pfijemc je jednoznacné nejucelngjsi komunikace on-line nastroji. V dalSich fazich
zivotniho cyklu Zadatelt, po ziskani zakladni znalosti o OP, pak pfedev§im individualni pfima
komunikace.

3.2. Na jaké cilové skupiny posilit ¢i oslabit zaméreni propagaénich a komunikacnich aktivit

a proc?

S ohledem na nékolikanasobny previs Zadanych dotaci nad alokaci obou programii nepovaZzuje
zpracovatel za prioritni koncipovat komunikaéni aktivity primarné jako akvizi¢ni a cilit na potencialni
Zadatele. Naopak vzhledem ke znacnému objemu proplacenych prostiedkl by se informacni kampané
mély zaméfit na propagaci pfinosu Uspésné realizovanych projektd pro Sirokou verejnost a na kvalitu
postoju vefejnosti viéi tématu fondl EU v Praze.

- Siroka vefejnost

Na zékladé predchozich zjisténi se navrhovana strategie komunikace zaméfuje pfedevsim na cilovou
skupinu Siroka verejnost a to z téchto divodu:

W Jeji osloveni je pozadovano ze strany Evropské komise (viz také Nafizeni 1828/2006), je
jednou z dileZitych cilovych skupin ramcového KoP.
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W Proces &erpani dotaci OPPA a OPPK se nachazi ve druhé poloving programového obdobi
a s tim i souvisi zména priorit v komunikaci. Vedle postupného odklonu od komunikace vuci
potencialnim Zadatellm a zaméfeni na cilenou komunikaci s jasné definovanou skupinou
pfijemcU jde pfedevsim o propagaci konkrétnich dopadd obou OP.

W V minulosti se nékteré investicni a neinvestiéni projekty setkaly s negativnim pfijetim vefejnosti,
pfipadné vyvolaly vinu negativni publicity v médiich.38 Proto je dulezité zlepsit a zintenzivnit
komunikaci na ob&any a zddrazfiovat pozitivni pfinos obou OP. RO OPPA a OPPK realizoval
nékolik jednorazovych nadlinkovych kampani zaméfenych na vefejnost, které vSak nemély
vyrazny dlouhodoby dopad na zménu povédomi a postojl verejnosti.

W Sirok4 vefejnost bude vzdy komplikovanou cilovou skupinou, protoze je velmi riznoroda,
pasivni, neprojevuje o strukturalni fondy EU Zadny aktivni zajem a administrativni
a organizacni zazemi fondl EU je ji zcela cizi. Navic se nestavi pochvalné k praci vefejné
spravy, ktera penize z EU rozdéluje.

W Prazska vefejnost je navic specificka vjedné véci. Fondy EU hraji v celkovych vefejnych
investicich na uzemi hl. m. Prahy marginalni roli a nepodileji se tak vyznamnou mérou na
zvySeni kvality Zivota obCanu jako napfiklad regionalni a tematické programy v krajich.
Povédomi Prazani o OPPA a OPPK je ostatné velmi nizké a obdobné je na tom znalost
konkrétnich projektl (viz pfiloha 1).

Zpracovatel se pfi komunikaci s fidicimi organy pfevazné setkdva s nazorem, ze je nezbytné pro
komunikaci s Sirokou vefejnosti zviditeliovat nazev a pfipadné i vizualni symbol operacniho programu.
Zpracovatel stimto nazorem obvykle polemizuje a pfiklani se k opaénému nazoru — potlacovat
komunikaci administrativnich prvkid Cerpani fondu (programy, stav Cerpani, dotacni zargon...) a zaméfit
se na obecny dopad evropskych penéz na danou oblasti v daném regionu, napf. evropské dotace na
dopravni infrastrukturu na Uzemi hl. m. Prahy.

Tento nazor také podporuji nasledujici divody:

1. Ceska verejnost je zahlcena informacemi o rozliénych dotaénich titulech, neni schopna je od
]

sebe rozliSovat, a pokud tusi, z jakych zdroji jsou financovany, potom je vnima v obecné roviné

jako ,.evropské penize“, ,,norské fondy“, ,,dotace na zateplovani“ nebo , Svycarské granty“.

W V CR se aktualné v médiich a v ramci informaénich kampani ukazuje 8 tematickych OP (v&etné
OP TP, o némz se média zfidka taky zmini), 9 regionaini OP a 9 programd v ramci Evropské
(izemni spoluprace (EUS). Spontanni znalost jednotlivych OP je az na vyjimky zcela minimalni.

W Vefejnosti se navic vramci informacnich kampani prezentuji dva strukturalni fondy ERDF
a ESF, Fond soudrZnosti, obCas také EAFRD a vyjime¢né také Evropsky rybarsky fond.

3% Napf. Praha ma nejdrazsi cyklostezku v Evropé, 3 km staly 150 miliondi, www.lidovky.cz, 9. 6. 2010.
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Verejnost s obtizemi rozliSuje fondy a programy. Vefejnosti tyto nastroje splyvaji nejen
z pohledu prezentovanych znaCek (nazvu programu) ale Casto téZ z pohledu obsahového
(zateplovani ze Zelena Gsporam, Panel, OP ZP, OP PI; doprava z ROP, OP D, FS).

W Né&které operatni programy maji zaménitelna loga (IOP a OP TP). U dal$ich se jejich vizualni
symboly ztraceji mezi logy spolufinancujicich subjektl, Uzemnich samosprav a dalSich
instituci. Nékteré OP Zadna specifickd loga nemaji a vyuzivaji pfevazné logo EU (EUS).
Jedinym dobfe identifikovatelnym symbolem tak zUstava vlajka EU.

® Popularnimi dotagnimi tituly také jsou komunitari programy znamé zejména mezi mladymi
lidmi a v kulturni a védeckotechnické komunité (napf. Erasmus, Sokrates, Kultura 2000
a Ramcovy program pro védu a vyzkum).

W V ekonomickych médiich se nadto obcas piSe o nastrojich finanéniho inzenyrstvi (napf.
Jessica).

W Stabilni publicitu poZivaji Finan¢ni mechanismy EHP/Norska a Svycarska znamé pod
zjednodudenym nazvem Norské a Svycarské fondy.

W Vyraznému povédomi vefejnosti a silné vizualni identité se t&si program Zelena Usporam,
u néhoz se zpracovatel domniva, ze mensina ob&anu tusi, z jakych zdrojd je financovan.

W V médiich také obcas problesknou informace o statnich dotacich jako napf. Panel.

Kazdy dotacni titul mé svoji komunikaéni strategii, své komunikacni cile, cilové skupiny a svoji vizualni
identitu. Spoluprace mezi poskytovateli dotaci je obtizna a tak jsou synergické efekty minimaini, spise
Zadné.

2. Média - subjekty, které informace o dotacich dale Sifi — podavaji nepfesné, ¢asto zmatené az
mylIné informace, které dale prebira ¢eska verejnost

W Predstavitelé médii patii mezi hife informované cilové skupiny a jejich postoje k fondim EU
akEU jsou ambivalentni. LepSi informovanost maji novinafi z ekonomickych nebo
zpravodajskych rubrik tisténych a on-line médii. Jako zdroj informaci pouZzivaji nejCastéji
Internet.3®

W Informace o fondech EU v Geskych médiich ¢asto obsahuji zavadgjici udaje a pojmové
nepfesnosti, které ve &tenafi nebo divakovi mohou vyvolat dojem nizké efektivity, vyrazné

3 Prlzkum o informovanosti médii o ESF a OP LZZ (09/2010) - Tento priizkum byl veden telefonicky na vzorku 8 novinaid, ktefi byli
vybrani z mediadatabaze zpracovatele na zakladé jejich pfedchozi zkuSenosti s problematikou evropskych fond(i (celkovy seznam
novinafli se zkuSenostmi s evropskymi fondy, kterym zpracovatel disponuje, tvofi cca 50 jmen). Vzorek obsahoval jak pracovniky
denikd a on-line médii, tak i médii zaméfujicich se explicitné na vefejnou spravu. Zdroj: Evaluace komunikaénich a propagacénich
aktivit OP LZZ a realizace komunikacniho planu. NAVIGA 4 (02/2011).
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komplikovanosti pfi zadani o dotace a minimainim pfinosu.40 Jednim z dlvodu je roztfisténost
informacnich zdroji o fondech EU, ktera novinafim znesnadriuje praci (viz Internet).

W Problémem je vSak predevim obsahové nepfitazliva a obtizné srozumitelna nabidka
informaci pro novinare (dotacni terminologie, Ciselné daje o Cerpani finanénich prostredk,
poCty Zadatelu, seznamy uspéSnych projektt). Chybi informace tzv. vypravéciho charakteru,
na nichZz by mohli novinafi postavit vétsi Clanek se Ctenarsky pfitazlivym obsahem nebo
udalosti a akce, které jsou pro lidi zajimave, a proto vhodné pro medializaci.

W Nepresnosti v &lancich mimo jiné také prameni z éasové naroéné prace novinafl a nutnosti
pojmout Siroké spektrum oblasti, o kterych informuji. To jim brani ziskat adekvatni znalosti
vnéfem tak specifickém a slozitém jako jsou fondy EU. Poddimenzovana personalni
obsazenost redakci spojena s rozpoCtovymi omezenimi neumoznuje v médiich vytvofit mista
specialistd na tuto problematiku.

3. Infformacni kampané nejsou dobfe naéasované a €asto se zbytecné piekryvaiji

W Béhem roku se vmédiich prolinaji kampané aktualnich i neaktualnich dotacnich tituld.
Neexistuje ucinna koordinace, takze se mize stat, Zze v prvnim Ctvrtleti roku médii probéhnou
nardz 3 komplexni kampané na 3 operaCni programy a zbytek roku se neobjevi v tisku,
rozhlasu a televizi takfka nic (vyjma par inzeratu). Nevyvazenost a nekoordinovanost také vede
k negativnimu postoji ¢asti vefejnosti, ktera se domniva, Ze jde o zbyteCné vyhozené penize.
VétSina si v8ak mysli, ze by méla byt vefejnost informovana pomoci informaénich kampani
o SF EU.4

4. Vefejnost nezajima nazev operacniho programu, ale co konkrétniho ji program piinasi

W Vefejnost nerozliSuje mezi jednotlivymi OP. Tento nazor také podporuje mizivé spontanni
povédomi o OP véetné OPPA a OPPK, ale naopak vysoké povédomi o existenci a pozitivni
postoj k potfebnosti fondt EU jako takovych pro rozvoj CR.

40 Novinafi napfiklad nerozli$uji mezi fondy, programy a projekty, a tak v jednom ¢lanku zaméni program za fond a v jiném naopak miuvi
o0 projektu, ac€ je tim realné minén operacni program. Viz napf. Petr Holub, Drobilova aféra zastavila pfisun penéz do Cisticky. Zdroj:
Aktualné.cz, http://aktualne.centrum.cz/domaci/spolecnost/clanek.phtml?id=697001. Stazeno dne 13. 4. 2011.

41 Zdroj: Informovanost vefejnosti o strukturalnich fondech a OP LZZ. GfK Czech pro NAVIGA 4 (01/2011)
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=» Odborna verejnost

Primarni zaméfeni na cilovou skupinu Siroka vefejnost vychazi mj. ze zjisténi, ze odborna vefejnost
(zadatelé a pfijemci) dosud neprojevila vyraznou nespokojenost v komunikaci s MHMP. Odborna
vefejnost zustava z celkového hlediska uspésné absorpéni kapacity stale klicovou cilovou skupinou, ale
pro obecnou komunikaci OP do konce programového obdobi je podle posouzeni a zavérd evaluatora
sekundarni. Je to zejména z téchto dalSich divodu:

W Kvantitativni a kvalitativni Setfeni neshledala zavazné nedostatky v komunikaci, aby se jimi
musel zpracovatel hloub&ji zabyvat. Za zévazny nedostatek nepovazuje stiznosti na
komplikovanost proces(, protoZe jde o obecnou stiznost, kterou vyjadfuji respondenti takfka ve
véech dosavadnich $etfenich zaméfenych na postoje odborné vefejnosti k dotacim. Reeni
obvykle nema mnoho spoleéného s komunikaci, ale s nastavenym systémem Cerpani SF EU
v Ceské republice a naduzivanim dotacni terminologie v metodickych pokynech.

W Naopak se zpracovatel setkal vramci Setfeni na | ,Ze strany OPPA vnimam neustélou snahu o co
0o P, v o R nejvétsi jednoduchost a srozumitelnost programu
cilove skupiny jinych operacnich programd, v ramci | _ominikace (na rozdil napr: od OP L22)"
nichz byla prace MHMP jako fFidiciho organu
. f 5 ofimé k ik dvihova Zdroj: Prizkum povédomi a postoji k OPPA
zejmena ve forme primé komunikace vyzdvihovana | ;oppk mezi priemci a zadateli. NAVIGA 4
a davana prikladem pro ostatni.4? (03/2011)

W Alokované prostiedky obou OP jsou takika pierozdéleny a do konce programového obdobi jiz
bude vyhlaSeno nékolik vyzev, u kterych se da navic pfedpokladat nékolikanasobny previs
poptavky (pozadovanych prostfedk() nad nabidkou (disponibilnimi prostfedky). Viz také
zjisténi z kvantitativnino Setfeni mezi zadateli a pfijemci. Komunikacni nastroje, které by
umoznily tento problém feSit, jsou navic pomérné omezené. Jedinou schudnou cestou je
omezeni cilovych skupin zadatell a aktivit, na néz Ize zadat dotace, coz je prostfedek, ktery je
bézné vyuzivan.

W Komunikace s pfijemci je obvykle velmi cilena a konkrétni. Odbor fondli EU ma know-how
a dlouholeté zkuSenosti jiz z pfedchoziho programového obdobi (programy JPD 2 a JPD 3)
a personalni  kontinuitou odborniki na dotacni problematiku. Mohli se tak vyvarovat
z pfedchozich chyb a vylepsit postupné komunikacni nastroje a kanaly, coZ podle vysledkd
Setfeni a tedy spokojenosti respondentu také udélali.

W Odbor fondd EU (Ridici organ OPPA a OPPK) disponuje spise omezenymi prostiedky na
publicitu (pro rok 2011 je pfidéleno 4,5 mil. K&). OP s obdobnou teritoridlni pisobnosti
a cilovymi skupinami (regionalni operaCni programy) maji pro srovnani ro¢ni alokace na
publicitu ve vysi 57 mil. KE. Zpracovatel tak doporuCuje omezit publicitu na jednu kliCovou
cilovou skupinu, aby byla zajiSténa efektivni komunikace. Z tohoto diivodu se zpracovatel opét

42 Zdroj: Fokusové skupiny v ramci Evaluace komunikaénich a propagacnich aktivit OP LZZ. NAVIGA 4 (2010)
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priklani k Siroké vefejnosti, kde je prostor ke zlepSeni. U ostatnich cilovych skupin se nabizi
vyuziti ovéfenych stavajicich kanall.

Na zakladé hloubkovych rozhovorli se zastupci implementacni struktury OPPA a OPPK a dal$iho
kvalitativniho Setfeni zpracovatel doporuéuje vyznamnéjSi zaméreni na zprostfedkovatele informaci —
poradenské spoleCnosti. Divody Ize shrnout nasledovné:

W stavi se kriticky k nékterym G&innostem zadavatele — napf. netransparentnost vybérového
procesu (viz pfiloha 1) a maji vjznamny viiv na formovani image RO mezi odbornou
vefejnosti;

W patfi mezi vyznamné distributory informaci - jejich sluzeb budou nékteré cilové skupiny (nap.
mali a stfedni podnikatelé) intenzivné vyuzivat i nadale bez ohledu na obecné rostouci
zkuSenost s realizaci projektu;

W maji zkusenosti s realizaci projekt(i napfi¢ operaénimi programy, dokazou tak pfinést zajimavé
postiehy a doporuceni.

Spoluprace muze mit podobu napfiklad pravidelné poradanych fokusové skupin nebo workshopt se
zastupci poradenskych spoleCnosti zaméfené pravé na zlepSeni externich informacnich procesd,
vymény informaci a zku$enosti.

3.3. Které nastroje informovanosti a publicity vyuzivat vice ¢i méné za ucelem zvysSeni
dopadu komunikacnich a propagacnich aktivit OPPA a OPPK na konkrétni cilové skupiny

KoP?

Z pohledu definovanych komunikaénich cilu a jejich indikator(i doporucuje zpracovatel stavét na
aktivitach, které se prokazaly jako zdroje ziskané znalosti a povédomi o programech a zaroven
odpovidaji nejlépe hodnocenym a preferovanym zdrojiim ze strany prislusniki cilovych skupin.

Pro osloveni Siroké verejnosti v Praze je zasadni komunikace prostrednictvim Internetu a dale
médii (TV, tisk).

Komunikaci s odbornou verejnosti doporucuje zpracovatel nadale stavét na osvédéenych
a cenénych nastrojich - Internetu a individualni pfimé komunikaci.

43 Hodnoceni vychazi z kvalitativniho Setfeni (hloubkovych rozhovort) 5 zastupcli poradenskych spolecnosti.
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=>» Online komunikace

Nicméné, pouha volba spravného komunikacniho kanalu nepostacuje pro spinéni komunikacniho cile.
PfedevSim webové stranky musi byt po obsahové strance (CasteCné téz po strdnce ergonomie)
uzpusobeny oCekavanim a potfebam Siroké verejnosti tak, aby jejich kapacita oslovit a zachytit uzivatele
byla vysSi.

Doporuéeni pro lep$i zacileni na Sirokou verejnost:

W agregace a zviditelnéni vétsiho mnozstvi obsahu vhodného pro Sirokou vefejnost (napf. vice
obrazku, videa z realizovanych projektd, informace o akcich pro vefejnost),

W 2zviditelnéni obsahu pro $irokou vefejnost na domovské strance webli OPPA a OPPK (napi.
pfidanim specialni sekce ,Pro Sirokou vefejnost®), pfidani specialniho modulu s ukézkou
aktualit pro Sirokou vefejnost,

W predélani sekci ,Projekty”, které aktualné nejsou atraktivni pro Sirokou vefejnost — pfidani
obrazku k profiliim jednotlivych projektl, vytaZzeni textl zajimavych pro Sirokou vefejnost,
W realizace on-line kampani (bannerové, PR atp.) pro zvySeni povédomi $iroké vefejnosti

o aktivitach OPPA a OPPK, kampané mohou byt realizovany zcela jisté i na vice komerénich
webech, které jsou Sirokou verejnosti navstévovany;

Doporuéeni pro zakladni cilové skupiny Zadatelt a pfijemcu:

W pravidelngj$i aktualizace relevantniho, pfesného obsahu stranek OPPA a OPPK,
W Uprava zvefejnénych textd (fonty, struktura) pro lepsi piehlednost a Gitelnost,

W piidani novych funkcionalit na webové stranky, napf. o funkci individualnich/skupinovych on-line
konzultaci pomoci on-line chat(;

Doporuceni pro vylepSeni ergonomie stranek:

W Uprava obsahu pouzitim CitelngjSiho fontu, resp. lepsi strukturace textu, ktery je nékdy pfilis
hutny a pisobi nepfehledné,

W zmenseni nebo odebrani velkych grafickych banner(i/obrazki z domovské stranky web(i OPPA

vvvvvv

W pii kliknuti na nékteré sekce menu, napf. na kalendar akci, zmizi z levého naviga¢niho menu
polovina poloZek — pokud neni toto umazani menu nutné, zpracovatel doporucuje ponechani
uplného menu ve vSech pfipadech/kliknutich na jakoukoliv poloZku menu,
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W levé navigacni menu aktualné neni pfili§ dlouhé, ale nékteré jeho polozky by mohly byt lépe

vvvvvv

pfeskupeni.

N&vstévnost upravené webové prezentace Ize nasledné podpofit on-line kampani (napfiklad
bannerovou) a vy$Sim vyuZitim socialnich médii.

=>» Medialni komunikace

Dulezitym aktérem z pohledu formovani image programu a fond EU jsou zprostfedkovatelé informaci,
pfedevsim média. Uginnou alternativu a zasadni doplnéni k vyuziti masmédii jako reklamniho prostoru
pfedstavuje proto oblast media relations. V neposledni Fadé proto, Ze hraji zasadni roli ve formovani
kvalitativnich aspekt( povédomi vefejnosti (postoju k fondim EU).

W propagovat projekty s vyuzitim televize pfedev$im prostiednictvim redakéni spoluprace, tj.
nabizet redaktorim zajimava témata ke zpracovani;

“ oV

W specifické vyrazy vazici se ke strukturalnim fondiim, jako jsou ,prioritni osa“ &i ,oblast podpory
2.1%, pouzivat v komunikaci k vefejnosti (napf. v tiskovych zpravach) minimaing;

W poradat individualni schiizky pro novinafe s cilem nabidnout specialni témata a podpoiit je, aby
zverejnili informace o konkrétnich projektech OPPA a OPPK. Alternativou je vytvaret kratké
informace (zakladni fakta) o konkrétnich projektech a nasledné vytipovat novinare, kterého by
dané téma mohlo zajimat (napf. vedouciho prazské pfilohy deniku), jeho pak kontaktovat
telefonicky a zjistit, zda by byl ochotny projekt zpracovat;

W navazat spolupraci s redaktory televiznich stanic a prostiednictvim kampané v tomto médiu
prezentovat zajimavé projekty OPPA a OPPK a jejich pfinosy pro vefejnost;

¥ zaméstnancim redakci prazskych deniki neustale davat védét o novych projektech a samotné
existenci programd;

W vytvafet vice tematicky zaméfenych tiskovych zprav, které by byly zaméfeny na pfinosy
zajimavych projektt (napf. projektd podporujicich rodi¢e vracejici se po matefské dovolené
zpét do zaméstnani).

W umistit tiskové zpravy na webové stranky OPPA a OPPK a za timto G¢elem zfidit v ramci
vlastnich webovych stranek programi sekci, kde by byly zvefejhiovany specialni informace pro
média, a fotogalerii, aby novinafi nemuseli specialné kontaktovat tiskové oddéleni.
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=> Pfima komunikace

Nakladné vyuZiti masovych médii jako prostfedku osloveni Siroké vefejnosti Ize nahradit vy$Sim
ddrazem na oblast pfimé komunikace — organizovanim ¢i spoluucasti na popularnich vefejnych akcich.
Mimo jiné z dGvodu, Ze b&znou reklamou jsou Cesi zahlceni. Vice nez polovina z nich nerada sleduje
reklamy v TV, radiu, v metru ani na billboardech.

W Zlepseni kvality prezentace na vefejnych akcich: Podle zadného z prizkum(, at uz mezi
pfijemci/zadateli nebo Sirokou vefejnosti, se neosvédCuje prezentace programi na veletrzich
a konferencich. Podle zastupci MHMP se vétSinou programy na téchto akcich podili pouze
umisténim publikaci a propagaénich materialli. Zpracovatel proto doporuéuje prehodnoceni
tohoto pfistupu ve sméru k vétsi aktivité. Prezentace na vefejnych akcich obecné je jednou
z mala moznosti oslovit nejen odbornou vefejnost a zvysit tak povédomi o0 OPPA a OPPK.

¥ Koncepéni feSeni povinné pravidelné vyroéni akce zacilené na $irokou vefejnost: MHMP
méa povinnost v rdmci komunikaéni podpory OPPA a OPPK jednou roné uspofadat vyrocni
komunikacni akci pro Sirokou vefejnost, neni oviem definovano, jak by méla vypadat. Podle
zastupcl MHMP se tedy tato akce feSi ad hoc, nabyva tak jednou podoby outdoorové
kampané, nebo sportovniho odpoledne pro vefejnost. Do budoucna by bylo vhodné se nad
obsahem této aktivity vice konceptné zamyslet, stanovit si pfesné cile, kolik lidi by mélo byt
touto akci zasazeno, jak bude vyhodnocena efektivita takové akce apod. | s ohledem na to, Ze
se tato akce musi pofadat kazdy rok, jednotlivé ro¢niky by mély na sebe néjakym zptsobem
navazovat.

W Zvyseni kvality komunikace s odbornou vefejnosti: Z vyzkumu i hodnoticich dotazniku
informacnich akci odbornou vefejnosti vyplyva, ze je spokojena s kvalitou pfimé komunikace
MHMP ve vztahu k OPPA a OPPK. Pokud by ale mohla odborna vefejnost néco v oblasti
pfimé komunikace OPPK a OPPA zménit, pak by uvitala pfedevSim CastéjSiho porfadani
seminafl (pro zadatele a pro pfijemce), rozSifeni moznosti individualnich konzultaci (napf.
on-line) a také pouzivani ,srozumitelného slovniku“ pfi formulovani informaci.44

3.4. Jakym zpUsobem navrhnout rozpocet na komunikaéni propagacni aktivity tak, aby dopad

publicity odpovidal vynalozenym prostredkim (tj. Easovym finanénim i lidskym vstupim)?

Takto poloZena otézka nenabizi jedinou, objektivné spravnou odpovéd. Univerzalni navod na optimalni
slozeni marketingového rozpoCtu neexistuje. Obvykle plati, Ze navrzeni rozpoctu je aZz posledni krok pfi
planovani komunikacnich aktivit. Nejprve je nezbytné stanovit pfesné komunikacéni cile, popsat, jak jich

4“ Zdroj: Priizkum povédomi a postoji k OPPA a OPPK mezi pfijemci a Zadateli. NAVIGA 4 (03/2011)
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dosahneme, jakymi nastroji, zda pro to vyuzijeme spiSe interni nebo pfevazné externi lidské
a materiélni zdroje.

V/ySe rozpoCtu a jeho rozpad na jednotlivé sloZzky komunikacniho mixu je dan predevsim komunikacnimi
cili a jejich kvantifikovanym vyjadfenim (ilustrativni pfiklad: zvySeni povédomi o realizovanych
projektech o xx procentnich bod). Vice k navrhu rozpoctu KoP viz pfiloha €. 6 — Navrh komunikacniho
planu pro rok 2011.

3.5. Jakym zpusobem nastavit indikatory Uspésnosti komunikacnich a propagacnich aktivit

za ucelem zvyseni jejich validity a reliability pro sledovani ispésnosti realizace KoP?

Do konce roku 2010, tedy jiz v prvni poloviné programového obdobi, se podafilo naplnit naprostou
vétSinu planovanych hodnot vystupovych a vysledkovych monitorovacich indikatorl definovanych
v KoP, vétSinu nékolikanésobné (viz kapitola 3.2).

Indikatory na drovni dopadd by mély odrazet vice kvalitativni rozmér cili KoP, tj. kvality znalosti
a vnimani cilovych skupin. Nicméné, zpracovatel navrhuje mezi indikatory nadale sledovat povédomi
o operacnich programech, vzhledem k tomu, Ze je to dlouhodoby ukazatel, ktery odrazi veSkeré
komunikacni aktivity od zacatku programovaciho obdobi. Je to navic ukazatel, ktery je sledovan u vSech
OP a dava tak moznost srovnani vyvoje nejen v Case ale rovnéz mezi jednotlivymi OP. Dotazovana
znalost OP vypovida o tom, jak si kterou tematickou oblast, nebo region lidi spojuji s pomoci z fondu
EU.

Dopadové indikatory jsou kvantitativni ukazatele, které maji odrazet dopad komunikacnich aktivit
v Case a jejich vyvoj. Neznamena to ale, Ze nemohou odrézZet i kvalitativni hledisko komunikace.
O kvalité informacnich a propagacnich aktivit nejvice vypovidaji ukazatele: znalost hlavniho poslani
OP a zejména znalost vysledki a prinosu OP, nebo konkrétnich oblasti podpory. DalSimi
ukazateli, které odrazi kvalitu komunikace a daji se vyjadfit kvantitativné je hodnoceni
transparentnosti finanéni pomoci z OP a nap¥. hodnoceni vnimaného pfinosu OP ob¢any Prahy.
Zpracovatel se na tyto ukazatele doporucuje zaméfit.

Pokud jde o podrobnéjsi hodnoceni kvality komunikace a jejiho dopadu, tak tyto informace je mozné
ziskat ne kvantitativnimi, ale kvalitativnimi metodami a jejich vysledky nelze objektivné zpracovat do
kvantitativnich indikatort. Kvalitativni hodnoceni jednotlivych informacnich aktivit v ramci ro¢niho KoP je
proto nejvhodnéjSi vykonavat pribézné a to nizkonakladovymi metodami tzv. okamZité odezvy jako jsou
telefonické rozhovory s novinafi, struéné dotazniky pro ucCastniky verejné akce apod. S informacemi
z téchto zdrojl je potieba pracovat jako s kazdym zdrojem z kvalitativni metody. Naméty a podnéty
zapracovavat ad hoc do dalSich aktivit.
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e Cilové hodnoty
Dopadové indikato

Dotazovana znalost programi (povédomi) OPPA
W u odborné vefejnosti OV 90 %, 3V 10 %
W u siroké vefejnosti OPPK

Prectu Vam nyni zkratky nékolika konkrétnich dotacnich tituli (operacnich OV 90 % &V 20
programti). Reknéte mi prosim pro kazdou z nich, do jaké miry ji znate.* o °

Znalost hlavnich oblasti podpory programu (znalost) e Al

W u ?dbotné vefejnqsti; oblast z 0bou OP

W u siroké vefejnosti OV 50 %
,~Jmenujte, prosim, konkrétni oblasti, které Ize podle Vas v Praze podpofit evropskymi 3V 10 %
dotacemi?”

Znalost hlavniho poslani program (znalost)
¥ u odborné vefejnosti;
W u siroké vefejnosti
,Vite, co je hlavnim poslanim OP Praha - Adaptabilita?“
,Vite, co je hlavnim poslanim OP Praha - Konkurenceschopnost?“

OPPA
OV 30 %, SV 5 %
OPPK
OV 30 %, SV 5%

Informovanost o vysledcich a pfinosech OPPA/OPPK (znalost)
¥ uodborné vgfejnc?sti; OV 20 %
W u siroké vefejnosti V3%

,<Zaznamenal/a jste, (ve vasem okoli) konkrétni projekt, ktery byl financovan

evropskymi dotacemi?” 0 jaky projekt $lo? Popiste strucné:*

Vnimani prospésnosti OPPA/OPPK pro Prazany (postoje)
¥ u odborné vefejnosti; kladné odpoveédi
W u siroké vefejnosti oV 75%

,PovaZujete evropské dotace urcené pro Prahu za prospésné pro Prazany?“ SV 65 %

(dotazovani ti, ktefi znaji OP)

Hodnoceni transparentnosti financovani z OPPA/OPPK (postoje)

¥ u odborné vefejnosti; kladné odpovédi
W u siroké vefejnosti OV 60 %
,Probiha dle Vas pfidélovani dotaci z evropskych penéz na prazské projekty SV 50 %

transparentné?“ (dotazovani ti, ktefi znaji OP)

3.6. Jak upravit harmonogram KoP, aby Iépe odpovidal napliovani stanovenych cil(i?

Pro Ucelnost a ucinnost realizace KoP, pfedevsim na ro¢ni urovni, je z pohledu harmonogramu zasadni
pfedevSim fakt, ze jakkoliv se jednd o operativni dokument, mél by feSit komunikacni aktivity
v souvislostech.

Naviga 4 s.r.o. 1
Pernerova 293/11, 186 00 Praha 8 N -
Spolecnost je zapsana u rejstfikového soudu v Praze, oddil C, viozka 91669 1

Tel.: 224 815 557, Fax: 224 829 425, E-mail: naviga4d@navigad.cz, Web: www.naviga4.cz



* %

Evaluace komunikacnich OPP PRA|HA A
nich aktivit PRA|[GUE 5

a propagacnich aktivi PRAHA - ADAPTABILITA PRA|GA G

OPPA a OPPK A PRAHA - KONKURENCESCHOPNOST [di¥a¥[el EVROPSKA UNIE

Jako celek bude ucinny, pokud se dodrzi vSechny jeho €asti, tedy pokud se bude jako celek
i realizovat. PfedevSim pokud jde o komunikaéni mix — tedy soubor nastrojl, kterymi hodlame naplnit
prioritni cile na dany rok. Pokud néktery z planovanych nastroji nebude realizovan (z divodu
nedostatku Casu, administrativnich ¢i finanénich pfekazek...) ovlivni to G€innost ostatnich nastroju
komunikaéniho mixu.

54. UKOL C. 4 - Navrhnout komunikaéni plan OPPA a OPPK pro rok 2011

Navrh komunikacniho planu pro rok 2011 viz externi pfiloha C. 6.
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6. NAVRHY PRO REALIZACI KOMUNIKACNICH AKTIVIT 2011-2013 (2015)
6.1.  Principy a obsah komunikace 2011-2015

Na zakladé vySe uvedeného stavi zpracovatel strategii na tfech zakladnich principech:

+ Neprovadét radikalni zmény, vétsina informacnich
zdrojli a kanalu funguje dobre

+ Neménime formu, ale upravujeme obsah! Pouze
vhodné zvoleny komunikacni mix nestaci.
Komunikacni sdéleni musi byt relevantni - jasné
predstavovat benefit pro cilovou skupinu.

+ Obsah musi zaujmout! Komunikujeme sloZité téma, je
treba ho prezentovat formou straktivni pro cilovou
skupinu.

6.2. Témata komunikace OPPA a OPPK

Sdélovat pfinosy OP pro ob&ana nenasilnou cestou znamena, nestavét prvoplanové komunikaci na
opera&nich programech.45 Rada projektd OPPK a zejména OPPA reaguje na trendy, potfeby nebo
fenomény v soudobé spolecnosti. Na to reaguji i média formou aktivniho informacniho pokryti. Co je
z hlediska atraktivnich témat dlleZité je propojit obé strany — nabidnout projekt (pfibéh), ktery se
setka s poptavkou na strané novinaru a tedy i ob¢and. Zpracovatel tedy nenabizi konkrétni vybér
témat, protoze se domniva, ze téch je v ramci podporovanych projektt obou OP dostatek. SpiSe tedy
popisuje zpusob, jakym se Ize dostat do povédomi Siroké vefejnost a zvyraznit konkrétni dopad na
kazdodenni realitu zivota v Praze.

V minulosti $lo napfiklad o projekt doplnéni znalosti a dovednosti zachranaf(, ktery pfirozené reflektuje
zvySeny zajem médii a vefejnosti o Utoky na zachranare. Projekt integrace cizincli do Ceské spole€nosti
pro zménu hraje na stale aktualni témata nezaméstnanosti, kriminality a xenofobnich nalad obc¢and.

45 Zpracovatel aktualné realizuje fokusové skupiny zaméfené na audiovizualni vystupy (spotové kampané v televizi) Ministerstva pro
mistni rozvoj, ze kterych vyplynulo, Ze respondenti z fad Siroké vefejnost pozitivné reagovaly na ty spoty (napf. Letni putovani), které
hned od po&atku neavizovaly, Zze se budou tykat problematiky evropskych dotaci. Divak tak nemél pocit, ze se stavé obéti reklamni
kampané. Zdroj: Hodnoceni konkrétnich medialnich vystupt NOK Sirokou vefejnosti (focus groups). NAVIGA 4 (04-05/2011)

Naviga 4 s.r.o. 1
Pernerova 293/11, 186 00 Praha 8 N -
Spolecnost je zapsana u rejstfikového soudu v Praze, oddil C, viozka 91669 1

Tel.: 224 815 557, Fax: 224 829 425, E-mail: naviga4d@navigad.cz, Web: www.naviga4.cz



Evaluace komunikacnich OPP PRA|HA A

. . .. PRA|GUE v o
a propagacnich aktivit PRAHA - ADAPTABILITA PRA|GA B
OPPA a OPPK A PRAHA - KONKURENCESCHOPNOsT [i¥N[d T

Informaéni systém vystraznych hlaseni pro zménu odrazi pfirozeny zajem obc¢anu o jejich bezpecnost
a takto Ize pokracovat dale.

6.3.  Shrnuti pfedpokladd pro tvorbu komunikaéni strategie zamérené na Sirokou
verejnost

Na zakladé uvedenych zjisténi dospél zpracovatel k nasledujicim predpokladim:

W Vefejnost je dlileZitou a zaroveri obtizné uchopitelnou cilovou skupinou.

W Povédomi Prazani o OPPA a OPPK je nizké. Zatimco u OPPK panuje vy3$i predstavivost
o konkrétnich projektech financovanych z evropskych penéz, OPPA je na tom hife. Divodem
je medialné zajimavéjSi prezentace investiCnich projektd na Ukor hufe hmatatelnych investic do
socialnich oblasti a vzdélavani.

W Prvoplanové osloveni vefejnosti s diirazem na nazvy dota¢nich titul obecné pfilis nefunguje.
Vefejnost je zahlcena informacemi o desitkach jinych dotacnich tituld a z tohoto diivodu se
neda oCekavat zadny vyznamny narist obecného povédomi o OPPA a OPPK.

W Stejné tak se nemusi setkat s pozitivnim dopadem snaha Siroce zd(irazfiovat roli a praci RO,
protoze vefejnost bohuzel povazuje statni spravu za netransparentni a dvé tfetiny ob&and si
totéZ mysli o samotnych fondech EU.

W Spie nez na znatce je UCinngjSi postavit jakoukoliv informaéni kampari na konkrétnich
pfinosech (projektech) pro Prazany — formou pfibéhl, testimoniall apod. Prazané povazuji
evropské dotace za pro né osobné nevyuzitelné a pfibéhy a osobni vypovédi jsou cestou, jak
ukazat konkrétni dopad projektu.

W Realizované projekty véak mohou byt objektem zviditelnéni politické reprezentace vedeni HMP
a jednotlivych méstskych &asti, coz pfirozené oslabuje zdlraziiovani podilu EU na uskute¢néni
zaméru. Jde o obecny problém téch OP, u nichz je do procesu Cerpani néjakych zptsobem
zapojena politicka reprezentace, viz také ROPy. S timto faktorem je tedy nutné pfi planovani
publicitnich opatfeni pocitat.

W Vefejnost nejvice vyuziva televizi a Internet jako informaéni zdroj o evropskych fondech.
Televize je vSak zaroven nejnakladnéjSim informacnim néstrojem a navic ma vyrazny pfesah
na irelevantni cilové skupiny — Ize obtizné zaméfit jen na obyvatele hl. m. Prahy.46 Omezené
rozpottové moznosti na publicitu RO navic nedovoluji vyraznou a hlavné dlouhodobou
nadlinkovou kampan prostfednictvim masmédii — s vyjimkou ad hoc cenové zvyhodnénych
kampani pres reklamni nosiCe pfispévkovych a jinak spfiznénych subjektd hl. m. Prahy (napf.

4 Pozn. zpracovatele: Regionalni televize maji obecné velmi nizkou sledovanost a kampané na celonarodnich televiznich stanici oslovi
pfevazné mimoprazské divaky.
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Dopravni podnik hl. m. Prahy). Jednorazové informacni kampané vSak postradaji efektivitu
a vyrazny dopad na cilové skupiny (viz vysledky Setfeni na Sirokou vefejnost). Internet je oproti
tomu stale nékladové pfijatelnym a hlavné flexibilnim komunikacnim nastrojem.

6.4. ZpUsob komunikace témat OPPK a OPPA

vvvvvv

témat, zpusob jakym budou tato témata prezentovana vefejnosti. Zpracovatel blize popisuje ffi
nejvhodnéj$i mechanismy komunikace témat:

Komunikacni nastroj

Popis komunikaéniho nastroje

Nejjednodussi, nejlevnéjsi, ale zaroven taky dlouhodobou metodou s ambivalentnim
dopadem jsou media relations. RO vyhleda atraktivni témata, zpracuje tiskové
zprévy a prostrednictvim tiskového oddéleni je distribuuje novinafim. Tato metoda
ma uskali v pasivnim pfistupu a funguje spiSe na deniky. Pfibéhy spojené
s realizovanymi projekty jsou v3ak zajimavym namétem pro lifestylova média a zde je
Media relations nutny asové naroény pfistup individualniho kontaktovani novinafi. Zde se RO
doporucuje spolupracovat s novinafem nebo publicistou se znalosti novinafského
prostfedi. Tento odbornik najde pfibéh v nabizeném projektu a zajisti vSechny
nezbytné prvky od citaci relevantnich osob az po fotodokumentaci. Projektu a jeho
pFib&hu Ize také dobfe vyuzit v ramci socialnich médii, kde viak musi RO zvazit
kapacitni moznosti.

Na socialni média také navazuje internetova prezentace OPPA a OPPK, ktera se
aktualné zaméfuje spiSe na odbornou vefejnost a do budoucna bude nezbytné
rozsifit jeji obsah minimalné o informace pro novinafe. V pfipadé informaci pro
Sirokou vefejnost ma RO obvykle dvé moznosti. Bud se obsah aktuélnich web(
roz&leni na ¢ast pro Sirokou a odbornou vefejnost (riziko obsahového prehlceni webu
a nasledné komplikované navigace) nebo, coz je z Casového a finanéniho hlediska
jednodussi, vytvoii microsite spoleény pro oba OP s vizualné atraktivnim a textové
prostym popisem konkrétnich pfinost OPPA a OPPK pro Prazany. Microsite také
poslouzi jako zdroj rychle vyuzitelnych informaci pro média.

Internetova
prezentace

Omezené vyuziti masovych médii jako prostfedku osloveni Siroké vefejnosti Ize
snadno nahradit organizovanim ¢i spiSe spolutéasti na popularnich vefejnych
akcich. Jak jiz bylo uvedeno vy3e, jednorazové informacni kampané maji omezeny
dopad na cilové skupiny. Proto zpracovatel doporuéuje dlouhodobé spojeni znacky
OPPA a OPPK, resp. evropskych fond( pro Prahu, s kazdoro¢né organizovanou akci
(event) pro vefejnost (konkrétni akce viz navrh KoP). Tento zplsob zapojeni ma
nékolik stézejnich vyhod:
¥ Hi. m. Praha nabizi fadu atraktivnich event(i zaméfenych na rizné socialni
skupiny, které maji velmi vysokou navstévnost.
k ucasti na akci — tu zajisti pofadatel svymi ovéfenymi kanaly.
@ Oslovi se cilova skupina, ktera se pfisla primarné bavit. Je tedy dobfe naladéna
a otevfena k pfijimani informaci, které vSak musi byt podany odlehenou
formou (soutéZe, kvizy apod.). Zapojeni evropskych fondu v ramci vefejné akce
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tohoto typu navic neplsobi prvoplanové a nemusi se setkat s negativnim
postojem vefejnosti kvdli utraceni vefejnych penéz, jak by to mohlo byt
v pfipadé nakladné informacni kampané v masmédiich.

W Zsjisténim dlouhodobé (viceleté) podpory & Uasti na konkrétnim eventu si
navic lidé automaticky spoji akci s evropskymi fondy pro Prahu - viz napfiklad
URR NUTS2 Jihovychod a jeho tradice spoluGiéasti na in-line jizdé Brnem
u pfilezitosti Dne Evropy.#” Jde tedy z dlouhodobého hlediska o nejusporng;si
a pfitom nejucinnéjsi formu publicity.

Viyhodou téchto tfi nastroju je jejich jednoduché propojeni, maximalni synergické efekty a tedy i vysoka
ucinnost v porovnani s vynalozenymi prostfedky viz také navrh Komunikacniho planu.

47 Zdroj: NUTS2 Jihovychod. http://www.jihovychod.cz/cs/in-line-jizda-brnem-2011
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7. MANAGEMENT SUMMARY

71.  Project Specification

The managing authority of the OP Prague — Adaptability and the OP Prague — Competitiveness (MA)
ordered an elaboration of the project “Evaluation of Communication and Promotional Activities of
the OPPA and the OPPC” with the aim to check the current state of awareness of the CoP target
groups including verifying efficiency of the informational and promotional tools in fulfilling the OPPA and
the OPPC communication objectives.

Objects of the evaluation were the communication activities realized in the 2007-2010 period by the
OPPA and the OPPC managing authority (Prague city council, EU funds department).

The outcome evaluates the current state of the CoP objectives fulfilment and proposes measures for
enhancing the efficiency of the prospective communication activities and the communication strategy of
the mentioned programmes.

7.2.  Summary of the Project Methodology

Author of this paper utilized the following data and sources for the evaluation:

DATA SOURCE®

W Quantitative research - “OP Prague -
Competitiveness + OP Prague — Adaptability —
final report from the questionnaire survey ”
Data on the level of the CoP communication activites  § Quantitative research — “Survey on awareness

impacts (especially awareness, knowledge and and attitudes towards the OPPA and the OPPC
attitudes of the CoP target groups towards the OPPA among recipients and applicants”
and the OPPC) ¥ CQuantitative research — “Survey on awareness

about the OPPA and the OPPC and utilization of
communication tools within the implementation

structure”
Data on the level of inputs, outputs and outcomes W Data analysis about the material fulfiiment and
of the activities realized by the CoP OPPA/OPPC financial inputs of the framework CoP
OPPA/OPPC
Qualitative data especially those related to the @ Individual in-depth interviews (IDI) with the
communication process management and a quality of implementation  structure  representatives,

48 For more information on the parameters of the individual tools see. Chapter 3.3.
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the chosen communication activities execution applicants and recipients, evaluators, consulting
companies
W Expert criteria assessment of the chosen
communication activities realization

¥ Quantitative and content analysis of the media

The OPPA/OPPC media coverage analysis
coverage of the OPPA/OPPC

Secondary analysis of the data significant in terms
of context of the CoP OPPA/OPPC realization (i.e.
attitudes and opinions of the target groups towards
the issues related to the programme content from the
material point of view, which can potentially influence
impacts and efficiency of the realized communication
activities)

®@ Public opinion survey, data from databases,
statistics

7.3. Realization of the CoP OPPA/OPPC in the 2007-2010 Period

In the 2007-2010 period practically all informational and promotional activities defined in the OPPA and
the OPPC Communication plan were realized. It was especially the OPPA and OPPC web pages
actualization, seminars and trainings organization, publishing of articles and ad in press. Majority of the
monitored indicators was by the end of 2010 fulfilled multiple times.

¥ www.oppa.cz and www.oppk.cz portals were launched at the beginning of 2008 and until the
end of 2010 more than 381 thousand people visited them. In the given period, 163
documents and 260 articles were published and 3.5 thousand users subscribed.

® During 2007-2010, 144 seminars of trainings were organized in total with more than
4.7 thousand participants. In the given period, more than 2 thousand applications for
support were consulted. Efficiency rate of the consulted applications within the selection
procedure reached 58%.

W In the given period, more than 21 ads had been created and published 51 times. 43 press
releases were released. More than 800 texts concerning the OPPA/OPPC were published.
Furthermore 17 types of billboards/posters were created and 203 of them installed.

W In total, 4 significant events for general public were organized.

W 85 types of promotional items and informational leaflets were created - 22 thousand
pieces of them were distributed. Within the publishing activities, 6 informational brochures
(5.4 thousand pieces distributed), 2 handbooks (800 pieces distributed) were published.

The following table includes a quantification of the realized informational and promotional measures and
a comparison with assumed values of the indicators from the CoP:
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OPPA a OPPK
Communication Indicator of Output Planned in :T‘e;:;(z);f
Tools Indicator of Outcome (ofe] 2010 Fulfilment
Number of databases (created) 2 2
Number of accesses 400 000 381421
On-line Number of published articles 200 260 130 %
Communication | nymper of registered users (new) 600 3502 584 %
Number of published documents 10 163 1630 %
Number of documents downloads* 3000 -
Number of organized seminars and trainings 70 144
: Number of participants 1400 4747
Direct
Communication | Number of consulted applications for support 1500 2028
Success rate of the consulted applications within the
) . 50 % 58 %
selection procedure (cumulative)
Number of ads 14 21
Number of ad publishing 70 51
Number of created billboard and posters 7 17
Number of billboard and posters installation in public 70 203
space
glledial Number of released press releases 28 43
icati
OMMUNICAYON |\ mber of published texts with the OPPA/OPPC
500 818
theme
Numbti of organized conferences (events for general 1 4 299
public)
Numper of pan‘tmpants of the press conferences from 70 20 299,
medial public
Promotional Number of types of the produced promotional items 20
ltems and | and leaflets
Informational e : :
Leaflets Number of distributed promotional items and leaflets 7000
Number of published informational brochures 4
Number of distributed informational brochures 1400
Publication Number of published handbooks or manuals 4 2 50 %
Activities Number of distributed handbooks or manuals 1500 785 52 %
Number of published reports and papers*** 4
Number of distributed reports and papers *** 200

Expl. notes: * Considering the programme change, it was not possible to observe the indicator of outcome "Number of
documents downloads”. ** MA does not arrange its own conferences; the indicator of output “Number of organized
conferences” includes only significant public events*** The indicators of the number of published and distributed reports and
papers were not filed.

Source: Communication plan OPPA a OPPC; basis of the MHMP for the OPPA and OPPC report for the year 2010
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7.4. OPPA/OPPC Communication Activities Funding in the 2007-2010 Period

In the 2007-2010 period, approximately 6.8 million CZK was invested into the informational and
promotional activities of the OPPA and the OPPC, which corresponds to approx. 67% of the allocation
withdrawn for the given year -i.e. 33% allocation withdrawn for the whole programming period.

Expanses for the
Communication Activities (in 2007 2008 2007-2010 | 2007-2015

thousands CZK)

Assumed in CoP 2690 2805 2665 2740 10 900 21025
Actually Invested 0 1339 4 464 1032 6834 -

CoP Sources Withdrawn 0% 48% | 167 % 38 % 63 % 33%
Note: Communication activities realized in 2007 were refunded from the technical assistance JPD 2 and JPD 3.
Source: Communication plan of the OPPA and the OPPC; OPPA - Annual Report 2008; OPPC - Annual Report 2008;
Realization of the OPPA and the OPPC Communication Plan (basis for the 6" SMV meeting;06/2010); Realization of the
OPPA and the OPPC Communication Plan (basis for the 7t SMV meeting;03/2011)

7.5. Impact of the OPPA/OPPC Communication Activities in the 2007-2010 Period
7.5.1. Awareness and quality of perceptions of the OP’s

=>» General public

Public awareness in Prague about the OPPA and the OPPC is the lowest from all operational
programmes. Less than 2% of Prague population is able to spontaneously identify the OPPA and the
OPPC. With a prompt, 5% of population can identify the OPPA and 11% the OPPC. However, the part
of public which is familiar with the programmes generally perceives them very positively, considering
them beneficial, significant and important — at the same time as complicated.

Public opinion on the programmes is, however, not formed by a real knowledge of the way the
programmes work. In assessing the programmes as “complicated” has, therefore, projected a general
distance of institutional issues (including language) and their perception by public as little relevant.
Unfavourable image of the programmes as non-transparent is at the same time framed and influenced
by negative attitudes towards transparency of EU funds support and public service in general.

Prevailing majority of Prague public has never heart of the OPPA and the OPPC which implies that their
supported activities are also unknown. The part of general public which knows the programmes is on
the contrary quite aware of the supported activities of both Prague programmes and is able to identify
correctly their mission and objectives. On the other hand, big part of them perceives the programmes as
personally useless and, therefore, from the point of view of communication and interest in information
about the programmes, irrelevant.
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= Expert Public

Both applicants and recipients assess both programmes positively. They consider them generally
beneficial, significant, important and transparent.

Positive attitudes are also linked to the positive assessment of the Managing authority employees, with
whom they communicate. Applicants and recipients are satisfied with the Managing authority and its
employees (56%-85%). Acc to 53 % of them is the Managing authority overly bureaucratic. The
recipients of the funds appreciate mostly the proactive approach of the employees, smooth
communication and “ready-to-use” documentation and guides.

Awareness of applicants/recipients about the supported activities of the Prague programmes is on
relatively high level. Big majority of them can correctly identify fields of the programmes interventions
and types of investments. In case of the OPPA these are: vocational education supported by employers
(the major share), requalification and further education of pedagogical and academic workers; in case of
the OPPC these are: modernization of technologies in the SME, development of innovative environment
and the VTP support and modernization of tram lines, car lots and bicycle paths. Majority of
applicants/recipients plans to apply for support in the future again.

Approximately one half of applicants/recipients are able to formulate the main objectives/mission of
the OPPA or the OPPK correctly. At the same time, it is assumable that the share of those who are not
familiar with the basic objectives of the programme is minimal.

7.5.2. Image of the programmes

=> General Public

The underlying awareness of the public on the programmes is very low; therefore, Images and opinions
of majority of the Prague population about the programmes are shaped and derived from more general,
related or exchangeable issues.

The overall purpose of programmes is perceived by the public in a general manner and derived primarily
from the titles of the programmes — Prague’s development and enhancing its competitiveness. In this
respect, the behaviour of Prague’s population corresponds with the nation’s profile, whose eventual
knowledge on EU funded programmes is mostly limited to the title. Therefore, when testing the
knowledge of programme’s objectives and mission, the programmes with self-explaining, “intuitive” titles
are advantaged.
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= Expert Public

Both programmes are assessed positively by the applicants and beneficiaries, considered generally
beneficial, significant, important and transparent. Applicants and beneficiaries express their satisfaction
with the Managing authority.

7.6. Communication Tools Evaluation

=> General Public

The internet and a communication in media proved to be the most efficient tools of communication
towards general public.

General public perceives the EU funds support in general terms do not distinguish individual operational
programmes and is not by any means naturally driven to do so. It would be unrealistic to expect the
public to change its habits in acquiring information purely for the sake of the EU funded programmes.
Therefore, Internet, TV and daily press and periodicals are considered the preferable information
sources.

The behaviour of public while gaining information about the EU funds in Prague corresponds to
behaviour while gaining information in general. Prague inhabitants learnt about the OPPA/OPPC mostly
from the internet (40% - 41%), from TV (30-32%) and from daily press and magazines (22-30%). Shares
of individual information sources roughly correspond to the detected general preferences through which
public would like to learn about the programmes. They also correspond to preferred sources of gaining
information in general with the following difference: as the general main source of information has been
unambiguously considered television.

= Expert Public

From the point of view of applicants, the most purposeful sources of information proved to be the on-line
tools — web pages of the programmes and individual direct communication (consultations and
informative events (mainly seminars, phone consultations)

Applicants/recipients learnt about the programmes mostly from the web pages of both OPs, from
friends/colleagues and from the internet in general.

On-line and direct communications belong in a long-term to the preferred communication tools of expert
public. Applicants are rather satisfied with the individual information sources. In case of projects
evaluators, the informatively most valuable sources were considered individual consultations with
project managers. For deputies of consultant companies the best communication tool has been the
email communication.
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Applicants/recipients are rather satisfied with the qualities of individual information sources. Individual
communication (average mark 1,8), web (2,0), information events (2,0) were the top rated. Regarding
partial qualities, applicants/recipients appreciated most the “easy-to-navigate” structure and
comprehensiveness (69 % satisfied) and reliability (63 %).

=> Implementation Structure

From the point of view of a general awareness about a programme, this target group is not a priority for
communication activities. Affiliation to this target group assumes a high level of general awareness and
at the same time and to some extent “a privileged access” to information when needed. This
corresponds to the mostly used forms of communication — web pages of the OPs, email and phone
communication. Representatives of the implementation structure are generally satisfied with the
individual communication tools. From the point of view of partial attributes of communication tools, the
implementation structure deputies consider a personal contact, seminars and workshops being the best.

7.7. Recommendations for the CoP OPPA/OPPC Realization in the 2011-2013(15)
Period

Author of this paper formulated the following basic recommendations for realization of the OPPA/OPPC
communication activities in the second half of the programming period.

7.7.1. Recommendations in the Field of the Planning the Communication Activities

¥ Approach communication of the OP as a strategic agenda of its management. All the key
personnel should be engaged in the process of planning the communication on an appropriate
scale, not only the communication officers.

® For improving the quality of operational management of the communication (annual CoP) the
values of impact indicators should be quantified. Measuring the progress towards the target
value would then serve as a key input for assessing effectiveness of both annual and overall
communication strategy.

¥ Communication goals need to be discussed, fully understood and supported by the
management of the OP, since other agendas (outside communication) are closely related to
them and form a precondition to their fulfilling (e.g. internal methodologies, manuals etc.)

¥ Annual communication plan should involve brief situation analysis to set the annual plan within
the framework of the overall strategy and actual level of progress in fuffilling the overall goals.
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7.7.2. Recommendations in Realization of Communication Activities

Foster the internal capacities in the field of marketing communication — up-to-date and cutting
edge expertise is a key to succeeding in very dynamic field of marketing communication —
a comprehensive long term training plan should be drafted and adopted.

It is useful to involve as many MA workers as possible both into the planning phase and into the
realization of publicity measures - for instance in form of ad hoc creative discussions. This has
two effects: (1) you gain interesting instigations based on concrete projects and related stories
and (2) by involving other people, you enhance their interest and motivation to participate on the
OPPA/OPPC publicity.

=>» Practical recommendations

Online communication

Aggregate and make visible higher volume of content attractive for general public (more
pictures, videos from realized projects, information on events for the public etc.) The section
presenting projects realized should be redesigned to become more attractive for users (add
photos to project profiles, structure texts more comprehensively).

Texts published should be revised as to the fonts used and structure to enhance usability of the
web

Consider subsequent promotion of the web via online campaigns to raise the awareness on
OPPA/OPPC activities

Consider implementing new functionalities e.g. online consultations (individual / group)

Realize partial improvements in ergonomics of the web (optimize navigation menu, reduce the
size of the banners on homepage etc.)

Media communication

W Reduce usage of technical, “EU funds specific”, terms in communicating with media
¥ Promote projects using cooperation with editorial staff — systematically provide the staff of
Prague’s dailies with information on projects, offer individual titles and journalist tailor-made
topics to invite them to cover the projects and programmes
¥ Produce more thematic and specific press releases focusing on benefits of concrete projects
(and less releases on institutional, technical topics)
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W Create specific section of the web page for the media, where the press releases would be
published and photo gallery would be available. This step would smooth the cooperation of
journalists with press department.

Direct communication
¥ Consider more intensive promotion of the programmes via participation on popular events

¥ Continue to build upon appreciated channels in communicating with the expert public / consider
proposals to intensify organizing of seminars and enhancing availability of individual
consultation (e.g. online, discussion forum etc.)

7.7.3. Recommendation in the Field of Monitoring and Evaluation of Communication
Activities

¥ To carry out systematic, ongoing evaluation of the progress in fulfilling the communication goals,
including the appropriate form of data analysis at the impact level (e.g. using specific research,
secondary data-analysis, outputs of researches of national coordinator...)

¥ Consider revising the set of impact indicators so that they reflect more accurately the qualitative
aspects of awareness and perceptions of the target groups (i.e. transparency, perceptions of the
role of the Community in financing investments in Prague) and setting their indicative target values.

¥ To carry out systematic continuous evaluation on the level of communication activities impacts.
Lack of these data consequently does not allow determining if and to what extent individual
activities fulfil their general purpose/aim and continuously streamlining the CoP activities - this
refers mainly to the activities focused on general public.

7.7.4. Communication Strategy Recommendation 2011-2015

¥ To strengthen the communication activities orientation. In communication to emphasize the
qualitative elements of target groups’ awareness about a programme — a quality of knowledge and
perception of target groups (transparency, perception of the Community role at investment
financing in Prague, especially in the activities focused on media and general public).

W To focus the communication activities on the target group general public and information mediators
(especially media) and to concentrate resources on the proven and the most efficient
communication tools — media relations, internet presentation and events.
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8. PRILOHY

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Externi pfiloha 1: Komplexni analyza dopadi komunikace OPPA/OPPK na
povédomi a postoje Siroké a odborné verejnosti a zastupcl implementacni
struktury

Externi pfiloha 2: Vystup z dotaznikového Setfeni Siroké verejnosti
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