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Cíl dotazníkového šetření

Cílem dotazníkového šetření bylo získání názorového spektra malých a středních podnikatelů na současné a budoucí podmínky pro podnikání v Praze. Tyto získané poznatky byly dále využity pro přípravu analytických podkladů, nutných ke zpracování "Programu podpory malého a středního podnikání v Praze", resp. definování strategie pro další rozvoj malých a středních podniků na území hlavního města Prahy.

Strategie dotazníkového šetření

Zpracovatel projektu vytvořil dotazník tak, aby svým charakterem otázek přispěl k získání názorového spektra malých a středních podnikatelů na současné a budoucí podmínky pro podnikání v Praze. Záměrem zpracovatele bylo získat maximum relevantních informací umožňujících přijmout odpovídající závěry a následná doporučení pro optimalizaci dalšího vývoje malého a středního podnikání v Praze. 
Dotazník byl připraven v internetové aplikaci, takže zástupce podnikatelského subjektu pracoval přímo s internetem. Dotazník obsahoval kvantitativně i kvalitativně laděné otázky, přičemž v některých otázkách byl ponechán volný prostor pro uvedení dalších vysvětlujících informací či komentářů. 

Po odsouhlasení textu dotazníku zadavatelem byl finálně nadefinovaný dotazník naprogramován do elektronické podoby a vystaven na příslušné internetové adrese.

Výběr (rekrutace) respondentů

Databáze respondentů byla vytvořena jednak na základě podkladů od zadavatele (žadatelé z řad MSP o spolufinancování projektů v rámci OP PK), jednak selekcí dat z veřejně přístupných zdrojů (Rejstříku ekonomických subjektů, Obchodní rejstřík, Živnostenský rejstřík). Zpracovatel taktéž využil vlastní databázi podniků zpracovanou v rámci průzkumů pro zadavatele z oblasti veřejné správy v minulých letech. 
Podnikatelské subjekty byly osloveny emailovým dopisem, ve kterém bylo vysvětleno zaměření projektu, resp. potřeba jejich participace na řešení. Součástí emailu byl i odkaz na internetovou aplikaci dotazníku. V příloze tohoto emailu byl pověřovací dopis zadavatele, což posilovalo vážnost a serióznost realizované aktivity. 

Obsah dotazníků

Samotný dotazník byl tvořen třemi částmi. První část obsahovala obecné informace ohledně dotazníku samotného, tedy jeho stručné představení, kontaktní údaje realizátora projektu a také informace o časové náročnosti vyplňování.

Druhá část dotazníku byla tvořena identifikačními otázkami a otázkami mapujícími obecné charakteristiky podnikatelského subjektu.
Třetí část obsahovala specifické dotazy ve vztahu k bariérám a rizikům pří podnikání v Praze. 
Při tvorbě dotazníku byl brán významný zřetel na formulaci jednotlivých otázek, jejich srozumitelnost a jednoznačnost, návaznost a odstraňování případných duplicit. Pro snadnější orientaci v textu byly vytvořeny i stručné návody (tzv. legendy).

V některých otázkách byl vyčleněn prostor, kde mohli podnikatelé vyjádřit detailně své názory, postřehy a zjištění.

Způsob vyhodnocení a prezentace získaných informací

Vytvořený dotazník byl propojen s elektronickou databází, aby bylo možné následně získaná data statisticky zpracovat. Zpracování grafického rozhraní internetového dotazníku záviselo na časových a programovacích možnostech. Získaná data z dotazníku byla pro přehlednost a vypovídací schopnost graficky uzpůsobena charakteru jednotlivých otázek.  

Informace z dotazníků jsou prezentovány formou grafického výstupu, tedy grafů a tabulek.

Harmonogram realizace dotazníkového šetření

· 16. 5. 2010 byla zprovozněna internetová aplikace dotazníku 

· 16. – 17. 5. 2010 bylo osloveno emailem 5 128 malých a středních podniků s žádostí o vyplnění dotazníku (z důvodu nadměrného množství emailů a anonymity respondentů nebyl z důvodu vytváření spamu zaslán opětovný email s žádostí o vyplnění těm, kteří doposud nevyplnili dotazník)
· dotazníkové šetření bylo ukončeno k datu 4. 6. 2010

Výsledky dotazníkového šetření

Emailem bylo osloveno celkem 5 560 malých a středních podniků, přičemž doručen byl email na 5 128 adres. K datu 4. 6. 2010 bylo vyplněno celkem 434 dotazníků. Celková návratnost tedy činila přibližně 8,5 %.
Přesné výsledky šetření rozpracované do grafů (popř. tabulek) jsou uvedeny v následující části dokumentu.

Přehledová část dotazníkového šetření

	OT 1
	Uveďte prosím právní formu Vašeho podniku.
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	Právní forma
	Počet odpovědí

	právnická osoba (vos, a. s., další) 
	286

	fyzická osoba (OSVČ, živnostník) 
	148


	OT 2
	Uveďte prosím velikost podniku podle počtu zaměstnanců.
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	Velikost podniku
	Počet odpovědí

	mikro podnik (do 10 pracovníků)
	241

	malý podnik (10 až 49 pracovníků)
	135

	střední podnik (50 – 249 pracovníků)
	58


	OT 3
	Zařaďte svůj podnik podle převažujícího předmětu podnikání.
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	Předmět podnikání
	Počet odpovědí

	služby
	345

	výroba
	65

	obchod
	24


	OT 4
	Jak dlouho se již věnujete podnikatelské činnosti?
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	Doba trvání podnikatelské činnosti
	Počet odpovědí

	méně než 2 roky
	4

	2 – 5 let
	29

	více jak 5 let
	401


	OT 5
	Ohodnoťte následující obecné bariéry pro podnikání podle významu (hodnocení jako ve škole: 1 – tj. žádný problém, 5 - tj. největší problém).
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	OT 6
	Co Vaše podnikání v současné době nejvíce tíží? (možnost označit více odpovědí)
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	nabídnuté varianty
	počet odpovědí

	elektronizace státní správy a místní samosprávy
	99

	vymahatelnost práva mezi podnikateli
	250

	pokles objednávek a s tím spojený pokles odbytu a tržeb
	216

	nadměrná nabídka na trhu ve Vašem předmětu podnikání
	100

	nedostatek kapitálu pro další rozvoj podniku
	102

	nedostatek kvalifikované pracovní síly
	118

	nedostatek informací ohledně možností čerpání prostředků z různých fondů (zejména EU)
	105

	nekalá konkurence v oboru
	114

	jiná odpověď
	47


	okruhy „Jiná odpověď“
	počet výskytů

	parkovací zóny
	3

	legislativa (časté změny, nepřehlednost, nesrozumitelnost)
	5

	vysoké náklady na školení zaměstnanců
	1

	vynucené zásahy do software
	1

	kvalita zaměstnanců
	1

	daně a poplatky
	6

	byrokracie
	4

	riziko druhotné platební neschopnosti
	5

	vyplňování statistických formulářů
	1

	přístup úředníků veřejné správy
	1

	nedosažitelnost zakázek od měst a obcí
	1

	nedosažitelnost fondů EU pro podniky v Praze
	4

	nedostatečná elektronizace činností
	2

	korupce
	3

	nekompetentnost institucí
	1


	OT 7
	Máte problém s nadměrnou byrokracií? A v čem? (možnost označit více odpovědí)
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	nabídnuté varianty
	počet odpovědí

	ne, nemám problém
	114

	ano, administrativa spojená s podnikáním
	278

	ano, složité vedení účetnictví
	97

	jiná odpověď
	32


	okruhy „Jiná odpověď“
	počet výskytů

	vyplňování statistik (ČSÚ)
	13

	styk s úřady
	8

	legislativa (časté změny, nepřehlednost,nesrozumitelnost)
	3

	netransparentnost výběrových řízení
	1

	termíny a lhůty pro vyřízení právních úkonů
	3

	kontroly na anonymní udání
	1

	poplatky
	1

	nedokonalá elektronizace
	1


	OT 8
	Máte problém s úředníky veřejné správy? A v čem? (možnost označit více odpovědí)
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	nabídnuté varianty
	počet odpovědí

	ne, nemám problém
	180

	ano, chybí vstřícnost
	141

	ano, nedostatečná kompetentnost
	135

	ano, nedostatečný rozsah úředních hodin
	79

	jiná odpověď
	44


	okruhy „Jiná odpověď“
	počet výskytů

	nedostatečná kvalifikace a informovanost
	5

	neznalost zákonů
	3

	nedostatečná profesionalita
	11

	korupce
	4

	dlouhé lhůty vyřizování
	2


	OT 9
	Máte náměty na zlepšení podmínek pro vstup do podnikání?


	okruhy odpovědí
	počet výskytů

	poradenská střediska "vše v jednom" - informace na jednom místě
	4

	školící semináře pro (začínající) podnikatele
	4

	dostupnost financí (možnost půjček limitovaných podnikatelským záměrem s odkladem splátek)
	10

	neměnnost formulářů
	2

	zmenšení byrokracie
	12

	zvýšení elektronické komunikace (elektronizace) + e-objednávání k úředním úkonům, propojení databází veřejných institucí, jednotné info servery s přehledem historie
	11

	sociální a zdravotní pojištění + sjednocení inkasních míst,registračních míst, sjednocení odvodů, snížení popř. úlevy
	8

	zjednodušení procedury zakládání, vedení a rušení firem
	6

	zlepšení daňového systému (zjednodušení, snížení, transparentnost …)
	16

	zjednodušení zákonů pro podnikání (i předpisů + jejich stabilita)
	6

	vymahatelnost práva
	5

	odstranit korupci
	5

	vstřícnost a kompetentnost a odbornost státních úředníků
	5

	zlepšení / zjednodušení legislativy  
	6

	získání finančních  prostředků z fondů EU – snížit byrokratickou zátěž
	3

	transparentnější výběrová řízení
	3

	vytváření DTB (základní i odborné info s dlouhodobou historií)
	4

	daňové prázdniny na dobu rozvoje MSP
	4

	zavedení povinné certifikace v oblasti vedení účetnictví
	1


	OT 10
	Máte náměty pro oblast lidských zdrojů (dostatek kvalifikované pracovní sily, pružnost trhu práce, spolupráce zaměstnavatelů a škol)?


	okruhy odpovědí
	počet výskytů

	dostatečně motivovat zaměstnance (už i potenciální)
	10

	rozvoj zaměstnanců (podnikavost, inovativnost, samostatnost)
	3

	odbornost a větší praxe na středních a vysokých školách
	29

	vzdělání občanů evidovaných na ÚP
	1

	čerpání úlev při přijetí pracovníků (studentů, evidovaných na ÚP)
	7

	změna zákoníku práce (nerovnost výpovědních podmínek zaměstnanec vs. zaměstnavatel, odstupné, přijímání)
	21

	zahrnutí nákladů na podporu studia do nákladů
	1

	kvalifikovaní zaměstnanci VS
	1

	lepší specifikace činností v Živnostenském zákoně
	1


	OT 11
	Jsou podle Vás podmínky pro podnikání v Praze lepší než v ostatních částech České republiky?
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	Nabídnuté varianty
	Počet odpovědí

	ano
	244

	nevím
	131

	ne
	59


	OT 12
	Jak jste spokojeni s činností pražských institucí (Magistrát hlavního města Prahy, úřady městských částí, stavební úřad atd.) s nimiž přicházíte do styku při podnikání?
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	Nabídnuté varianty
	Počet odpovědí

	velmi spokojen
	8

	spíše spokojen
	86

	spokojen
	209

	spíše nespokojen
	106

	velmi nespokojen
	25
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